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ll. PRESENTACION

La materia Teoria General de Sistemas implica la posibilidad real de conocer y analizar, desde un método perfectamente
estructurado de manera adecuada y acorde con nuestros tiempos cualquier fenébmeno de tipo social y administrativo.

El presente programa esta estructurado de tal manera, que el alumno podra emplear la visién sistematica para abordar problemas
especificos de la ciencia politica y la administracion publica, dado que sus postulados tedricos han sido ya verificados en campo y
aunque como toda ciencia social es de caracter explicativo y no predictivo.

Por tanto, la teoria general de sistemas también se constituye por su naturaleza metodologia como una filosofia, como una forma
integrada de “ver las cosas” Se trata en suma, de contar con un método de analisis que coadyuve real y objetivamente a escudrifiar
la actuacién de cada parte integrante de un todo y explicar, cabalmente, las interacciones, interactuaciones e interdependencias que
cada una de ellas en el ciclo de vida de una entidad organizacion o sistema.

[l. NORMAS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR DEL ALUMNO
Dar a conocer el programa al inicio del curso » Para tener derecho a calificacion en examen ordinario,
Dar a conocer la forma de evaluar por extraordinario y a titulo de suficiencia debera cubrir los
competencias requisitos que marca la Legislacion Universitaria.

Proporcionar los medios para que los alumnos Participar en las exposiciones de las clases
adquieran nuevos conocimientos Puntualidad y cumplimiento en clase

Proporcionar calificaciones y revisibn de Entregar en tiempo y forma de los trabajos solicitados durante el
examen puntualmente curso

Apegarse a lo establecido en la Legislacion

Universitaria.
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IV. PROPOSITO GENERAL

Conocer los principios bésicos de la Teoria General de Sistemas como una forma de andlisis y explicacion de los fenomenos
sociales, que ademas permita desarrollar las habilidades necesarias para aplicar los principios basicos metodologicos a problemas
relativos a los sistemas, de tal manera que se puedan plantear situaciones viables dentro del campo de la Ciencia Politica y
Administracion Puablica.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

» Capacidad para conocer y comprender el marco conceptual de la teoria General de sistemas

» Capacidad para conocer, comprender y analizar la importancia de las estructuras organizacionales.

» Capacidad para conocer, comprender y analizar los elementos y componentes del sistema.

» Capacidad para conocer, comprender , analizar y disefiar un modelo de organizacién bajo el esquema de la teoria de sistemas.

VI. AMBITOS DE DESEMPENO

La Teoria General de Sistemas es una unidad de aprendizaje que resulta Gtil de aplicar en todo tipo de organizacion publica, ya sea
del ambito federal, estatal y municipal, ademas en organizaciones civiles, ONG’s y en general en cualquier Institucién que se
preocupe por aplicar este tipo de herramientas.

La Teoria General de Sistemas es una unidad de aprendizaje que se adquiere a través de la teoria y la practica desarrollada en
aula, biblioteca y sobre todo de la realizacién de estudios de casos y practicas en diferentes instituciones publicas.

VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Los espacios de aprendizaje que el estudiante utilizar4 en la presente unidad son: aula de clase, sala de computo, trabajo de
campo, biblioteca y trabajo en casa.




Universidad Autonoma del Estado de México o
Secretaria de Docencia 0% 0
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

UAEM

VIII. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA

(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

Es una unidad de aprendizaje de complejidad creciente en virtud de que retoma los conocimientos adquiridos en unidades de
aprendizaje del nucleo bésico y sustantivo como lo son la teoria de la administracion y la organizacion y la teoria de la administracion
publica, otras como métodos y técnicas de investigacidn social y computacion.

Por lo cual esta unidad de aprendizaje requiere del el desarrollo y la adquisiciébn de competencias:

Cognitivas: por la aplicacion de conceptos propios de la administracion publica.

Interpretativas: por el analisis, conocimiento, relacionamiento y la comprensién de diversos estudios de la teoria de sistemas dentro
de la administracién publica diferenciada de la administracion privada.

Procedimentales: por analizar informacion resultado de una investigacion de campo y organizarla con el apoyo de herramientas
practicas como el uso de programas de computo, a efecto de lograr una mejor presentacion de resultados.
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. Teoria General de Sistemas

. Caracteristicas generales de un sistema: Organizacion

y Estructura

[ll.  La organizaciébn como sistema: Modelos de
Estructuras Organizacionales

V. Diferentes enfoques de sistemas y sus aplicaciones.

Teoria General de ¢

Sistemas

La Organizacion <
como sistema:
Modelos de
estructuras
organizacionales

Caracteristicas
Generales de un
Sistema:Organizacion

y estructura

!

Diferentes
enfoques de

sistemas y sus

aplicaciones
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA | Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
» Origen » Analisis
o >
» Desarrollo » Bulsqueda de > Analitica > $e|speto_
, » Limites informacion » Critica olerancia
Antecedentes de la teoria general de > Clasificacié > Trabaio en » Participativa » Honestidad
sistemas y conceptos fundamentales de la > CaS| Icacion o uié > Creati\?a » Responsabilidad
teoria general de sistemas omponentes quipo - . » Solidaridad
de los sistemas | » Organizacion » Razonamiento e
e » Justicia
» Clasificacion .
S, » Etica
» Presentacion
» Redaccion
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
» Exposicion del profesor » Bibliografia
L : 3 cuatro semanas
» Exposicion de alumnos » Pintarron
o ~ 24 hrs.
» Investigacién de alumnos » Cafiény Lap Top
» Discusiones en equipo » Proyector de acetatos

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE

Investigacioén (trabajo escrito) sobre
concepto el origen, evolucién, desarrollo
limites, caracteristicas, clasificacion y
componentes de los Sistemas.

Realizar un trabajo escrito que refleje la consulta
minima de cinco documentos bibliogréficos;
cuidando la metodologia ortografia, redaccion y
presentacion.

Elaborar una presentacion en Power Point
donde se incluyan los diferentes temas de
la unidad de competencia |

Hacer un presentacion en Power Point, con un
minimo de 50 diapositivas, que incluya introduccion,
desarrollo del trabajo, conclusiones y bibliografia,
cuidando la metodologia, ortografia y redaccion.

25%
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
-Elementos basicos
con que configuran
alas
organizaciones > Busqueda de > Analitica > Respeto
COmo un sistema. informacion o » Tolerancia
: » Critica .
Caracteristicas de la organizacién como un -Contar con los > Trabajo en » Participativa > Honestidad
: . g : elementos teoricos equipo : > Responsabilidad
sistema y disefio de un modelo de sistema oo L » Creativa S
o indispensables » Organizacion . » Solidaridad
para las organizaciones. S S, » Razonamiento e
para disefiar una » Clasificacion » Justicia
estructura de » Presentacion > Etica
organizacion con » Redaccion
base en la
construccion de
modelos.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
. RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
» Exposicion del profesor
> Investl_gfa,uon de alumnos > B!bllogr,afla cUalro Semanas
» Exposicion del profesor » Pintarron 24 hrs
» Exposicion de alumnos » Cafény Lap Top '
» Investigacion de alumnos » Proyector de acetatos
» Discusiones en equipo
EVIDENCIAS _
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO PONDERACION DE LA

UNIDAD DE APRENDIZAJE

Investigacion (trabajo escrito) sobre los
elementos béasicos que configuran a las
organizaciones como sistemas.

Realizar un trabajo escrito que refleje la consulta
minima de cinco documentos bibliogréaficos;
cuidando la metodologia ortografia, redaccion y
presentacion.

25%
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Elaborar una presentacion en Power Point
donde se incluyan los diferentes temas de
la unidad de competencia Il

Hacer un presentacion en Power Point, con un
minimo de 50 diapositivas, que incluya introduccion,
desarrollo del trabajo, conclusiones y bibliografia,
cuidando la metodologia, ortografia y redaccion.

UNIDAD DE COMPETENCIA Il

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
-ldentificar modelos > T
o Andlisis
de organizacion de > Busqueda de > Analitica > Respeto_
acuerdo a su : L e » Tolerancia
o informacion » Critica )
Modelos de estructura organizacional y rasgos | estructura. > Trabai > Particiativa » Honestidad
de la burocracia dentro de las organizaciones. | -Determinar el erii aéo en > Creati\?a » Responsabilidad
comportamiento > C;qr apnizacién » Razonamiento > Solidaridad
burocratico entre el > Cle?sificacién » Justicia
dinamismo de las > P taci > Etica
estructuras resentacion
» Redaccion

organizacionales.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Exposicion del profesor
Exposicion de alumnos
Investigacion de alumnos
Discusiones en equipo

VVVYY

Bibliografia
Pintarron

YV VY

Cafony Lap Top
Proyector de acetatos

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

cuatro semanas

24 hrs.

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE

Investigacién (trabajo escrito) sobre los
diferentes tipos de estructuras y rasgos
principales de la burocracia dentro de las
organizaciones.

minima de

cinco

documentos

Realizar un trabajo escrito que refleje la consulta
bibliograficos;
cuidando la metodologia ortografia, redaccion y
presentacion.

25%
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Elaborar una presentacion en Power Point
donde se incluyan los diferentes temas de
la unidad de competencia lll

Hacer un presentacion en Power Point, con un
minimo de 50 diapositivas, que incluya introduccion,
desarrollo del trabajo, conclusiones y bibliografia,
cuidando la metodologia, ortografia y redaccion.

UNIDAD DE COMPETENCIA IV

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
- Componentes >  Anélisi
: nalisis
. o [ i , oy » Respeto
Estructuracion de la organizacion como !nterrelacm_nes, » Busqueda de > Analitica > Peto.
: interactuaciones, - Iy o Tolerancia
sistema interdependencia informacion > Critica » Honestidad
Y realizacion de un estudio de caso donde se ben » Trabajo en » Participativa -
i S o entre los diversos . . » Responsabilidad
apliquen los conocimientos adquiridos, de la elementos equipo » Creativa > Solidaridad
TGS, para realizar la evaluacion y conocer com onent)e/zs de » Organizacion » Razonamiento > Justicia
cuales han sido sus impactos en la | bonentes » Clasificacion ..
administracién publica mexicana as organizaciones » Presentacion > Etica
’ de la administracion > Redaccid
publlca edaccion

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Exposicion del profesor
Exposicion de alumnos
Investigacién de alumnos
Discusiones en equipo

VVVY

RECURSOS REQUERIDOS

Bibliografia
Pintarron

YVVY

Canény Lap Top
Proyector de acetatos

TIEMPO DESTINADO

cuatro semanas
24 hrs.

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION DE LA
UNIDAD DE APRENDIZAJE

Trabajo escrito sobre estudio de caso

Presentar un trabajo resultado del estudio de caso
cuidando la metodologia propia de éste.

25%
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CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TIENE UN VALOR DE 25 PUNTOS PORCENTUALES, QUE SERAN EVALUADOS COMO

UNIDAD DE COMPETENCIA

PRODUCTO

PORCENTAJE

TOTAL

Trabajo escrito

Participacion en clase

Examen

25%

Trabajo escrito

Participacién en clase

Examen

25%

Trabajo escrito

Participacion en clase

Examen

25%

v

Trabajo Final

Participacion en clase

25%

La acreditacion se hard sumando los porcentajes obtenidos en cada unidad de competencia.
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NO. TITULO UNIDAD DE CLASIFICACION
COMPETENCIA
1 | Aracil, Javier, “Introduccién a la dinamica de Sistemas”. Ed. Alianza, lyll Q310 A714
Madrid, 1978
2 Bertalanffy, L. Von et al, “Tendencias en la Teoria General de Sistemas”. Ly
Ed. Alianza, Madrid, 1984 Y Q295 / B4
3 | Brown Warren B y Dennis J. Moberg “Teoria de la Organizacién y de la
Administracion, enfoque integral”. Ed. Limusa, México 2007. LAty i HD 31 B76 2007
4 | Chiavenato Idalberto, “Untroduccién a la Teoria General de la
Administracion”, tercera edicion, Ed. Mc. Graw Hill, México 1999 LTy I Hd 31/ C44 2000
Lilienfeld, Robert, “Teoria de Sistemas. Origenes y aplicaciones en las
Ciencias Sociales”, Ed. Trillas, México, 1997.p.p 19-126 LILITy IV HN59 IL 53
6 |Luhmann, Nicklas, “Sistema Sociales. Lineamientos para una Teoria Ly IV
General’, Alianza, 1991, México, p.p. 25 — 474 y HM 131 IL83
7 | Hall, Richard. “Organizaciones : “Estrucura y proceso”, Ed. Prentice / may v v
Internacional, Madrid, 1989. p.p. 3 — 323 y HM131 H24
8 | Optner, StanfordL (comp.), “Analisis de Sistemas”, Ed. F.C.E., México,
1978.p.p.38 — 106 Lyl QA 402 067
9 |Rodriguez Valencia Joaquin “introduccion a la Administracion con
enfoque de Sistemas”, 4ta. Edicion. Espana 2005. LTy IV HD 37.E8.R62 2003
10 |van Gigch John P. “Teoria general de sistemas”. Ed. Trillas, México 2003 lyll Q, 295, G58, 1987
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Rodriguez Delgado. “Teoria de Sistemas y gestion de las organizaciones” i1y v Comprar
Instituto Andino de Sistemas, Lina Peru.

Johansen Oscar. Introduccién a la Teoria General de Sistemas, ed Limusa. [, Ty I Comprar
Luhmann Nicklas. Introduccién a la teoria de sistemas. Iy i Comprar
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