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Prerrequisitos:

El estudiante deberd dominar y
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lineales, desigualdades y célculo

matricial.

Unidad de Aprendizaje Antecedente:

Estadistica y Probabilidad
hes

Unidad de Aprendizaje Consecuente:

Mateméticas Financieras
Administracion y Evaluacién de Proyectos
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ll. PRESENTACION

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Universidad Autbnoma del Estado de México N

La unidad de aprendizaje de Investigacion de Opmras se encuentra en el

las licenciaturas que la Facultad de Ciencias iPadity Administracién Puablica, busca proporcionaesiudiante @mentos que |
permitan solucionar problemas socioecondmicos dedsistematica, empleando la teoria de investigaidé operaciones y melds|

de optimizacién. Facilitara al estudiante la toreaddcisiones a partir de los
su formacién académica, la solucion de problemesies y la aplicacion y u

apoyo a la solucion de éstos. Al dominar esta ¢écadministrativa podra en una forma 6ptima dedal asignacion de los recurso

la solucion de los problemas, tanto en cantidadocemcalidad y asignacion d

nacleo de formacion daflisas Complementarsade

conocimientos tedmcatematos, aprendidos durar
so de recursos humamaseriales y financiesocomg

€ recursos.

Ill. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR

DEL ALUMNO

«  Cubrir al 100% las Unidades de Aprendizaje

« Leer y comentar la unidad de aprendizaje y elmsiatde evaluacion
« Avisar con anticipacion cuando no puede asistiasec

« Regresar los trabajos y tareas al alumno evaluado.

« Dar revision de evaluaciones al alumno que lo gelic

Trabajo en equipo/grupo (Aprendizajelaborativo
Puntualidad.

Respeto hacia el docente y alumnos. Los trak
extraclase deberan ser entregados invariablemértia

ajos

D

en que de comin acuerdo pacten el maestro y alumnos

mismos que se entregaran dentro de la hora de clase

El derecho a evaluacion ordinaria sera con
calificacion superior a seis puntos y haber acaddital

una

menos el 80% de asistencia que marca el reglanmento

vigente.

Podra exentar el alumno que obtenga una califing
superior a 8 puntos y tenga como minimo el 809
asistencia al curso.

En general: Respetar las reglas y disposiciones
sefialan los reglamentos de la UAEM vigentes pasd

ci6
de

qu
. lo

alumnos y profesores.




Universidad Autbnoma del Estado de México N
Secretaria de Docencia 7 e
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

IV. PROPOSITO GENERAL

Los alumnos que cursen esta Unidad de Aprendizajdndestigacion de Operaciones podran entenderpliaaaion tedricaf
metodoldgica en la solucion de problemas en lag@e sociales que involucran utilizacion de rexsiijetos a restricciones.

Formular y resolver modelos matematicos para lanigacion de recursos escasos; asi como evaluaelowduantitativos para |a
toma de decisiones, con lo cual se busca obtergstieho resultado del uso de los recursos dispesiliEn el mercado laboral egta
unidad de aprendizaje sera una herramienta U8l lparadministradores publicos.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Aplicara la Investigacion de Operaciones para ceno@nejar y aplicar las técnicas y principiosade tecursos humanos, material
y financieros.

11
(9]

VI. AMBITOS DE DESEMPERNO

Los ambitos de desempefio de Investigacion de QOpeescson las areas disciplinarias de la Cienci&idoy Administracion
Plblica, partiendo de atender un denominador coemiellas: el manejo y aplicacién de técnicas nggios de los recursqs
humanos, materiales y financieros en el &mbito guameental.

VILI. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Los espacios de aprendizaje que el alumno utilizaréa presente unidad de aprendizaje son el autdade, la sala de computo,
biblioteca y requerira consultar los libros de égxhanejar la calculadora cientifica.

a

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

| Complejidad creciente




IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
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X. SECUENCIA DIDACTICA

1. El alumno conocerd y maaeq el panorama general de
Investigacion de operaciones, su metodologia, swié® con e
analisis de sistemas y sus aplicaciones mas impesta

2. El alumno solucionard y aplicara los sistemasdeacione
lineales omo elementos para la integracion de mod
matematicos que formard a partir de problemasasrciencia
sociales donde intervienen dos o mas variablesmando su
resultados para apoyarse en la toma de decisiones.

3. El alumno deber4d manejar infaoidn que pueda s
presentada o recabada en forma de tabla, de da¥s entrada;
asi como su manejo, organizacion e interpretagiarg que apoy
la solucion de problemas de las ciencias socialela® que haj
que distribuir o asignar recursos.

4.El alumno debera disefiar modelos mateméaticos aa@llicion
de problemas en las ciencias sociales donde inlac
asignacion de recursos y le apoye a tomar decsigpigmas en €
uso de los escasos recursos disponibles, asi c@xiaipar su
rendimiento o minimizar su costo

5. El estudiante podra dar solucién a problemasod#ol de

inventarios, evaluacion de proyectos y ruta critica

Metodologia, su
relacion con el

Sistemas de
ecuaciones lineales
como elementos
para la integracion

de modelos
matematicos

Distribucion o

andlisis de sistemas
y sus aplicaciones

asignacion de
recursos

Investigacion de
Operaciones

Control de
inventarios,
evaluacion de

proyectos y ruta
critica.

Disefiar modelos
matematicos para
solucion de
problemas en C.
Sociales
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Xl. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimie ntos

Habilidades Actitudes

Valores

1. El alumno conocera y manejara el panorama
general de la Investigacion de operaciones, su
metodologia, su relacién con el andlisis de sistemas
y sus aplicaciones mas importantes.

Introduccién a la
Investigacion de
Operaciones.

Conceptos basicos
de la Investigacion de
Operaciones.

Relacion de
Investigacién de
Operaciones y
Analisis de Sistemas.

Metodologia de
Investigacién de
Operaciones para el
planteamiento y
solucién de
problemas.
Concepto y
clasificacion de
modelos
Aplicaciones de la
Investigacién de
operaciones

Razonamiento Interés individual
I6gico y sistematico | en los temas.

Participacion
activa en clase

Responsabilidad

Respeto.
Tolerancia.
Honestidad.
Participacion
Respeto a la
verdad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
Exposicion,
Aprendizaje orientado a la solucién de problemas

RECURSOS REQUERIDOS
Libros de texto, Calculadora,
Laboratorio de cémputo, Biblioteca y
Proyector de acetatos

TIEMPO
DESTINADO
2 horas tedricas
2 horas practicas
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EVIDENCIAS

Produc tos

Criterios de desempefio

PONDERACION

Trabajo de Investigacion

1. Conocer los origenes y desarrollo de la
Investigacién de Operaciones y su relacién con
Andlisis de Sistemas

Se evaluara el conocimiento del origen,
conceptos basicos y su relacion con
Analisis de Sistemas de la
Investigacién de Operaciones. Esto se
integrard el 50% de la evaluacion
parcial

Citar las caracteristicas de los diferentes métodos a
través de un cuadro conceptual o un mapa mental

2. El alumno debera identificar y analizar los
diferentes métodos cuantitativos

Se evaluara el conocimiento vy
aplicacion de los modelos de la
Investigacién de Operaciones. Esto se
integrara el 50% de la evaluacion
parcial
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA I Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
2. El alumno solucionara y aplicara los sistemas | Funcion Lineal Razonamiento légico y | Interés individual en Respeto.
de ecuaciones lineales como elementos parala | = Coordenadas sistematico los temas. Tolerancia.
integracion de modelos matematicos que rectangulares. Honestidad.
formara a partir de problemas en las ciencias | « Pendiente de una recta Participacion activa Participacion
sociales donde intervienen dos o0 mas variables e interpretacion. en clase Respeto a la
y tomando sus resultados para apoyarse en la |«  Formas de la Funcién verdad
toma de decisiones. Lineal. Responsabilidad
«  Solucién de ecuaciones
con una incognita.
« Integracion de sistemas
de ecuaciones lineales
con dos variables.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicién, Libros de texto -
o ” 4 horas tedricas
Aprendizaje orientado a la solucion de problemas Calculadora o
) : . ) 6 horas practicas
Trabajo en equipo. Laboratorio de computo

EVIDENCIAS

Productos

Criterios de desempefio

PONDERACION

Problemario resuelto.

1. El estudiante debera mostrar la capacidad de
comprensién y manejo de las coordenadas cartesianas,
evaluar los elementos que integran una funcion lineal e
interpretar su pendiente desde el punto de vista matematico
y geométrico

Se evaluara el calculo eficiente e interpretacion de
resultados de cada uno de los problemas, éstos
integraran el 50% de la evaluacion parcial.

Problemario resuelto

2. El estudiante identificara y aplicara adecuadamente los
diversos métodos de solucién de ecuaciones con una, dos o
tres variables.

Se evaluara el calculo eficiente e interpretacion de
resultados de cada uno de los problemas, éstos
integraran el 50% de la evaluacion parcial.

Problemario resuelto

3. El estudiante tendra la capacidad de aplicar un sistema
de funciones lineales en la determinacion de puntos de
equilibrio en el mercado cuando cambian sus condiciones
(Precio o0 volumen) de oferta.

Se evaluara el calculo eficiente e interpretacion de
resultados de cada uno de los problemas, éstos
integraran el 50% de la evaluacién parcial.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA Il Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
3. El alumno debera manejar informaciéon | Conceptos Célculo eficiente e Interés individual Respeto.
gue pueda ser presentada o recabada en | fundamentales de interpretacion de en los temas. Tolerancia.
forma de tabla, de dos o mas entradas, asi | matrices. resultados. Honestidad.

como su manejo, organizacibn e
interpretacion, para que apoye la solucién de
problemas de las ciencias sociales en las
que hay que distribuir o asignar recursos.

Matrices especiales y
relacién entre matrices
Operaciones entre
matrices (basicas):

+ lgualdad de matrices.

* Suma de matrices.

«  Multiplicacion de
matrices.

«  Multiplicacion de una
matriz por un nimero.

Matriz Identidad

Inversa de una Matriz de

orden dos y de orden

tres:

« Método de inversion de
matrices

« Método aritmético-
algebraico

« Método de Gauss-
Jordan

« Aplicaciones.

Matrices y sistemas

lineales.

«  Expresién matricial de
un sistema de
ecuaciones lineales.

« Sistemas homogéneos
y ho homogéneos

«  Conjunto solucién
conceptos geométricos

» Solucién de sistemas

de n ecuaciones lineales y

n incognitas.

Participacion
activa en clase

Responsabilidad

Participacion
Respeto a la verdad
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; RECURSOS REQUERIDOS
EfT(iﬁ‘:T;GlAS DIDACTICAS Libros de texto TIEMPO
posicion, - . Calculadora DESTINADO
Aprendizaje orientado a la solucién de problemas b 0 de c6 h ..
Trabajo en equipo Lz_;l _oratono e computo 4 horas teochal_s
: Biblioteca 12 horas précticas

Andlisis y reflexion

Proyector de acetatos

EVIDENCIAS

PONDERACION

Productos

Criterios de desempefio

Problemario Resuelto

1. El estudiante utilizar&atulo matricial er
la formulacion de problemas que por

la notacion algebraica convencional.

complejidad natural no es posible abordarlos Nar

Se evaluara el calculo €ficiente e interpretag

resultados de cada uno de los problemag
estos integraran el 50% de la evaluacion
cial.

6n

Problemario Resuelto.
Evaluacién parcial

2. El alumno podréa desarrollar el célculo
matricial, sus propiedades y operaciones basi
para la solucién de problemas.

Se evaluard el calculo eficiente
comerpretacion de resultados de c
uno de los problemas, éstos integr
el 50% de la evaluacion parcial.

La evaluacion parcial abarca |

e
da
ran

DS

criterios de desempefio I, 1l y I
tendrd un valor maximo del 60%, g

evaluacion parcial

Yy
e

sumado al 10% de asistencia y el 3D%
de las tareas Yy participaciongs,
integrara la calificacion de la primeya

10
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA IV Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
4. El alumno debera diseflar mode|dgncepto de programacion linegl. Calculo eficiente e | Interés Respeto.
mateméaticos para la  solucién dpfﬁggé?;fgtgfggﬂgfss Paraly interpretacion de | individual en los Tolerancia.
problemas en las ciencias sociales dgnde resultados. temas. Honestidad.
involucre la asignacion de recursos Y l& problemas de asignacién fle Participacion
apoye a tomar decisiones 6ptimas el el recursos. Participacion Respeto a la verda[l
uso de los escasos recursos disponibles, activa en clase
asi como maximizar su rendimiento| g2nteamiento de problemas:
minimizar su costo. Responsabilidad

e Solucién de problemas d
programacion lineal.

e Solucién gréfica.

e Solucién algebraica o
matricial.

Aplicacion de la programacion

lineal a la asignacién de

recursos:

e Maximizar utilidades

e Minimizar costos

Casos especiales de la

programacion lineal:

¢  Problemas de transporte

«  Problemas de asignacion

D

11
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS . RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO
L Libros de texto
Exposicion, DESTINADO
Aprendizaje orientado a la solucion de problemas Calculadora 10 horas tedricas
prendizay ; P Laboratorio de cémputo .
Trabajo en equipo. Biblioteca 12 horas practicas

Andlisis y reflexion

Proyector de acetatos

EVIDENCIAS

Productos

Criterios de desempefio

PONDERACION

Practica didactica o ejercicios

1. El alumno podr& usar los sistemas de ecuaciones
lineales para formular modelos matematicos que le
apoyen a la toma de decisiones

Se evaluard el calculo eficiente e
interpretacion de resultados de cada uno
de los ejercicios o préactica didactica, éstos
integraran el 50% de la evaluacion parcial.

Practica didactica o ejercicios

2. El estudiante podra valerse de la programacion
lineal como una técnica de optimizacion apropiada
para problemas de las ciencias sociales en donde se
disponga de recursos limitados y las variables son
valorables y estan relacionadas inicialmente.

Se evaluard el célculo eficiente e
interpretacion de resultados de cada uno
de los ejercicios o préactica didactica, éstos
integraran el 50% de la evaluacién parcial.

Practica didactica o ejercicios

3. El alumno identificara y conocera algunos casos
especiales en la programacion lineal y su aplicacion
en problemas de transporte y asignacion.

Se evaluard el calculo eficiente e
interpretacion de resultados de cada uno
de los ejercicios o practica didactica, éstos
integraran el 50% de la evaluacion parcial.

12
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UNIDAD DE COMPETENCIA V ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
5. El estudiante podra dar solucion a Redes Calculo eficiente e Interés individual en| Respeto.
problemas de control de inventarios, = Terminologiay interpretacion de los temas. Tolerancia.
evaluacion de proyectos y ruta critica. notacion resultados. Honestidad.
= Ruta Criticaa Participacion activa | Participacion
tiempos de estandargs en clase Respeto a la verdad
=  Optimizacién
tiempo/costo Responsabilidad
Sistema de Control de
Inventarios

= Elementos
= Demanda
= Costos relevantes
Control de Inventarios
= Concepto de
inventario
=  Funciones del
inventario
= Costos del inventaria
= Modelos de
inventario con
certeza
Las compras
=  Funcion de compras
=  Procedimientos de
compras
= Descuentos por
volumen de comprag

13
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] RECURSOS REQUERIDOS
Exposicion, L Calculadora DESTINADO
Aprendizaje orientado a la solucién de problemas Laboratorio de cémputo 6 horas teoricas
Analisis y reflexion Biblioteca 10 horas practicas
Proyector de acetatos

EVIDENCIAS

PONDERACION

Productos

Criterios de desempefio

Practica didactica o ejercicios.

1. El estudiantelrg identificar, desarrolla]
analizar, y evaluar la técnica de programacid
evaluacion de proyectos, utilizando los modg
de redes y ruta critica.

rgS/resuItados de cada uno de los ejercicios
)@ \§éctica didactica, éstos integraran el 50% d
aluacion parcial.

r Se evaluara el calculo eficiente e interpretag

6n

e la

Problemario Resuelto.
Evaluacioén parcial

2. El alumno tendra la capacidad de conoc
identificar los elementos que intervienen en
problemas de control de inventarios, y siste
de compras.

bSe evaluard el calculo eficiente

maso de los ejercicios o0 practi
didactica, éstos integraran el 50% d¢
evaluacion parcial.

La evaluacion parcial abarca |
criterios de desempefio IV y V y teng
un valor maximo del 60%, que sumg
al 10% de asistencia y el 30% de
tareas y participaciones, integrara

calificacion de la primera evaluacipn

e

logerpretacion de resultados de cqda

Ca
b |a

DS

do
las
la

parcial

14
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XlI. EVALUACION Y ACREDITACION

CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TENDRA EL VALOR SIGUIENT E
UNIDAD DE COMPETENCIA PRODUCTO PORCENTAJE TOTAL
Evaluacién diagnéstica 0% 7%
I
Mapa conceptual 2.5%
Mapa conceptual 2.5%
Asistencia 2.0
Problemario resuelto 5%
1] Asistencia 2% 7%
Problemario resuelto 5%
11 Asistencia 2% 37 %
Primera Evaluacién 30 %
Problemario resuelto 5%
[\ Asistencia 2 % 7%
Problemario resuelto 3%
\Y Problemario resuelto 3% 42 %
Problemario resuelto 4%
Asistencia 2 %
Segunda Evaluacion 30 %
100%

Para acreditar la UniQad de aprendiz’aje elalumnod ebera: (el profesor debe contemplar lo que considere pertinente)
LA ACREDITACION SE HARA SUMANDO LOS PORCENTAJES OHENIDOS EN CADA UNIDAD DE COMPETENCIA. EL
PORCENTAJE MINIMO PARA ACREDITAR EL CURSO ES DE 60%

Se evaluara con dos evaluaciones parciales patoeste cuyo promedio resultara la evaluacion adan Para tener derecho &
evaluacién ordinaria se requiere tener un minim8@&o de asistencia.

15
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TITULO

UNIDAD DE
COMPETENCIA

CLASIFICACION

1. Avila Gonzélez, Javier H. 1980. Teoria de inventarios y sus aplicaciones. México,
Ed. Pax., México, 1980.

VyV

2 Binmore, Ken (1991) Teoria de juego, Ed. M.Graww Hill, México I, IVyVv
3. Espinosa Berriel, Hector, 1982. Programacion lineal, aplicacién a la economiall, lll y IV
México. Ed. Pax. México, 1982

4. Ibarra Aispuro, Fernando, 1976 Elementos de materiales para la administracion. | IV y V
Ed. Trillas, México.

5. Kattsoff, Luis O. y otros. 1969. Mateméticas finitas con aplicacion a las ciencias ||, Il y Il
administrativas. Ed. F. Trillas, México

6. Klieiman, Ariel y Elena D. de Kleiman. 1980. Mtrices-Aplicaciones. Matematicas en|Il, lll y IV
Economia y Administracion. Ed. Limusa, México.

7. Lehmann, Charles H. 1990 Algebra. Ed. Limusa, México. 1AL

8. Mckinsey, J. 1990. Introduccién a la teoria matematica de los juegos, Ed. Aguilar, |lll, IVyV
México.

9. Price, Wilson T. 1973. Elementos de mateméaticas de procesos de datos, Ed. |l y Il

CECSA, México.

10.
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Universidad Auténoma del Estado de México
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TITULO

UNIDAD DE
COMPETENCIA

CLASIFICACION

1. Riggs, James L. 197Sistemas de produccién, planeacion, andlisis yrot. Ed.
limusa. México.

VyV

2.Sevilla, Joel Michel Fiol y Robert Souvergra1980.Topicos de matematicas pe |I. I, Ty IV
administracién y economji&d. Trillas, México

3. Starr y Millor. 1980Control de Inventarios (Teoria practic. Ed. Diana, Méxicc |1, IVy V
4. Robert J. Thierauf y Richard A. Grosse.1¢{Toma de decisiones por medio LIVyV

investigacion de operaciongsd. Limusa , México.
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