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Programa de Estudio por Competencias 

I. IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 

Espacio académico :  
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 

Programa educativo:  
Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública 

Área de docencia:  
Complementarias de Ciencia Política 

Aprobación de los H.H. Consejos 
Académico 483 y 534 de Gobierno 
Actualización aprobada por los H.H. 
Consejos 500 Académico y 552 de 
Gobierno . 
 

Fecha de Elaboracion :  
27 de Febrero de 2009 
 
Fecha de Actualización:  
30 de Septiembre de 2009 

Programa elaborado por:  
Lic. en Est. Lesvia Arias Izquierdo 
Q.F.B. Virginia Argelia Díaz González 
Borja 
Actualizado por: 
Q.F.B. Virginia Argelia Díaz González 
Borja 

Nombre de la Unidad de Aprendizaje : INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES  
Fecha de elaborac ión:  Diciembre de 2008 
Fecha de actualización: Septiembre de 2009 

 
Clave 

 

 
Horas de 

teoría 
 

Horas de 
práctica  

 
Total de 

horas 
 

Créditos  

Tipo de 
Unidad de 

Aprendizaje  

Carácter de 
la Unidad de 
Aprendizaje 

 
Núcleo de  
formación 

 

Modalidad 

L42809 2 2 4 6 Curso Optativa Integral Presencial 
Prerrequisitos:  
El estudiante deberá dominar y 
manejar con rapidez las fórmulas 
algebraicas, sistemas de ecuaciones 
lineales, desigualdades y cálculo 
matricial. 

Unidad de Aprendizaje Antecedente:  

Estadística y Probabilidad 

 

Unidad de Aprendizaje Consecuente:  

Matemáticas Financieras 
Administración y Evaluación de Proyectos 

Administración Financiera del Estado 
Prog ramas académicos en los que se imparte:  
Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública 
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II.   PRESENTACIÓN 

La unidad de aprendizaje de Investigación de Operaciones se encuentra en el núcleo de formación de Disciplinas Complementarias de 
las licenciaturas que la Facultad de Ciencias Políticas y Administración Pública, busca proporcionar al estudiante elementos que le 
permitan solucionar problemas socioeconómicos de forma sistemática, empleando la teoría de investigación de operaciones y modelos 
de optimización. Facilitará al estudiante la toma de decisiones a partir de los conocimientos teóricos matemáticos, aprendidos durante 
su formación académica, la solución de problemas sociales y la aplicación  y uso de recursos humanos, materiales y financieros como 
apoyo a la solución de éstos. Al dominar esta técnica administrativa podrá en una forma óptima decidir  la asignación de los recursos a 
la solución de los problemas, tanto en cantidad como en calidad y asignación de recursos. 

III. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE  

DEL PROFESOR DEL ALUMNO  

• Cubrir al 100% las Unidades de Aprendizaje 

• Leer y comentar la unidad de aprendizaje y el sistema de evaluación  

• Avisar con anticipación cuando no puede asistir a clase 

• Regresar los trabajos y tareas al alumno evaluado. 

• Dar revisión de evaluaciones al alumno que lo solicite 

• Trabajo en equipo/grupo (Aprendizaje colaborativo) 

• Puntualidad. 

• Respeto hacia el docente y alumnos. Los trabajos 
extraclase deberán ser entregados invariablemente el día 
en que de común acuerdo pacten el maestro y alumnos 
mismos que se entregarán dentro de la hora de clase. 

• El derecho a evaluación ordinaria será con una 
calificación superior a seis puntos y haber acreditado al 
menos el 80% de asistencia que marca el reglamento 
vigente. 

• Podrá exentar el alumno que obtenga una calificación 
superior a 8 puntos y tenga como mínimo el  80% de 
asistencia al curso. 

• En general: Respetar  las reglas y disposiciones que 
señalan los reglamentos de la UAEM vigentes para los 
alumnos y profesores. 
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IV.   PROPÓSITO GENERAL  

 
Los alumnos que cursen esta Unidad de Aprendizaje de Investigación de Operaciones podrán entender la aplicación teórica-
metodológica en la solución de problemas en las ciencias sociales que involucran utilización de recursos sujetos a restricciones.  
Formular y resolver modelos matemáticos para la optimización de recursos escasos; así como evaluar modelos cuantitativos para la 
toma de decisiones, con lo cual se busca obtener el óptimo resultado del uso de los recursos disponibles. En el mercado laboral esta 
unidad de aprendizaje será una herramienta útil para los administradores públicos. 

         V.   COMPETENCIAS GENÉRICAS 

Aplicará la Investigación de Operaciones para conoce, manejar y aplicar las técnicas y principios de los  recursos humanos, materiales 
y financieros. 
 
 

VI. ÁMBITOS DE DESEMPEÑO 
 

Los ámbitos de desempeño de Investigación de Operaciones son las áreas disciplinarias de la Ciencia Política y Administración 
Pública,  partiendo de atender un denominador común en ellas: el manejo y aplicación de técnicas y principios de los  recursos 
humanos, materiales y financieros en el ámbito gubernamental. 
 

 
VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE  

 
 

       VIII. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA  

    (Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ámbito diferenciado) 
 

Complejidad creciente 

Los espacios de aprendizaje que el alumno utilizará en la presente unidad de aprendizaje son el aula de clase, la sala de cómputo, la 
biblioteca y requerirá consultar los libros de texto, manejar la calculadora científica. 
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IX.   ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE       X. SECUENCIA DIDÁCTICA 

1. El alumno conocerá y manejará el panorama general de la 
Investigación de operaciones, su metodología, su relación con el 
análisis de sistemas y sus aplicaciones más importantes. 

 

 

2. El alumno solucionará y aplicará los sistemas de ecuaciones 
lineales como elementos para la integración de modelos 
matemáticos que formará a partir  de problemas en las ciencias 
sociales donde intervienen dos o mas variables y tomando sus 
resultados para apoyarse en la toma de decisiones. 
3. El alumno deberá manejar información que pueda ser 
presentada o recabada en forma de tabla, de dos o más entradas, 
así como su manejo, organización e interpretación, para que apoye 
la solución de problemas de las ciencias sociales en las que hay 
que distribuir o asignar recursos. 

4. El alumno deberá diseñar modelos matemáticos para la solución 
de problemas en las ciencias sociales donde involucre la 
asignación de recursos y le apoye a tomar decisiones óptimas en el 
uso de los escasos recursos disponibles, así como maximizar su 
rendimiento o minimizar su costo. 

5. El estudiante podrá dar solución a problemas de control de 
inventarios, evaluación de proyectos y ruta crítica. 

 
Metodología, su 
relación con el 

análisis de sistemas 
y sus aplicaciones 

 
Control de 
inventarios, 
evaluación de 
proyectos y ruta 

crítica. 

 
Diseñar modelos 
matemáticos para 

solución de 
problemas en C. 

Sociales 

 
 

Distribución o 
asignación de  

recursos 

Sistemas de 
ecuaciones lineales 
como elementos 
para la integración 

de modelos 
matemáticos 

 
 
Investigación de 
Operaciones 
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XI. DESARROLLO DE LAS UNIDADES  DE COMPETENCIA 

UNIDAD DE COMPETENCIA I 
ELEMENTOS DE COMPETENCIA 

Conocimie ntos  Habilidades  Actitudes  Valores  
1. El alumno conocerá y manejará el panorama 
general de la Investigación de operaciones, su 
metodología, su relación con el análisis de sistemas 
y sus aplicaciones más importantes. 

• Introducción a la 
Investigación de 
Operaciones. 

• Conceptos básicos 
de la Investigación de 
Operaciones. 

• Relación de 
Investigación de 
Operaciones y 
Análisis de Sistemas. 

• Metodología de 
Investigación de 
Operaciones para el 
planteamiento y 
solución de 
problemas. 

• Concepto y 
clasificación de 
modelos 

• Aplicaciones de la 
Investigación de 
operaciones 

Razonamiento 
lógico y sistemático 
 

Interés individual 
en los temas. 
 
Participación 
activa en clase 
 
Responsabilidad 
 

Respeto. 
Tolerancia. 
Honestidad. 
Participación 
Respeto a la 
verdad 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS  
Exposición, 
Aprendizaje orientado a la solución de problemas 

RECURSOS REQUERIDOS 
Libros de texto, Calculadora, 
Laboratorio de cómputo, Biblioteca y 
Proyector de acetatos 

TIEMPO 
DESTINADO 

2 horas teóricas 
2 horas prácticas 
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EVIDENCIAS 
PONDERACIÓN  

Produc tos  Criterios de desempeño  
Trabajo de Investigación 1. Conocer los orígenes y desarrollo de la 

Investigación de Operaciones y su relación con 
Análisis de Sistemas 

Se evaluará el conocimiento del origen, 
conceptos básicos y su relación con 
Análisis de Sistemas de la 
Investigación de Operaciones. Esto se 
integrará el 50% de la evaluación 
parcial 

Citar las características de los diferentes métodos a 
través de un cuadro conceptual o un mapa mental 

2. El alumno deberá identificar y analizar los 
diferentes métodos cuantitativos 

Se evaluará el conocimiento y  
aplicación de los modelos de la 
Investigación de Operaciones. Esto se 
integrará el 50% de la evaluación 
parcial 
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UNIDAD DE COMPETENCIA II 
ELEMENTOS DE COMPETENCIA 

Conocimientos  Habilidades  Actitudes  Valores  
2. El alumno solucionará y aplicará los sistemas 
de ecuaciones lineales como elementos para la 
integración de modelos matemáticos que 
formará a partir  de problemas en las ciencias 
sociales donde intervienen dos o mas variables 
y tomando sus resultados para apoyarse en la 
toma de decisiones. 

Función Lineal  
• Coordenadas 

rectangulares. 
• Pendiente de una recta 

e interpretación. 
• Formas de la Función 

Lineal. 
• Solución de ecuaciones 

con una incógnita. 
• Integración de sistemas 

de ecuaciones lineales 
con dos variables. 

Razonamiento lógico y 
sistemático 
 

Interés individual en 
los temas. 
 
Participación activa 
en clase 
 
Responsabilidad 
 

Respeto. 
Tolerancia. 
Honestidad. 
Participación 
Respeto a la 
verdad 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS  
Exposición, 
Aprendizaje orientado a la solución de problemas 
Trabajo en equipo. 

RECURSOS REQUERIDOS 
Libros de texto 
Calculadora 
Laboratorio de cómputo 

TIEMPO DESTINADO 
4 horas teóricas 

6 horas prácticas 

EVIDENCIAS 
PONDERACIÓN  

Productos  Criterios de desempeño  
Problemario resuelto. 1. El estudiante deberá mostrar la capacidad de 

comprensión y manejo de las coordenadas cartesianas, 
evaluar los elementos que integran una función lineal e 
interpretar su pendiente desde el punto de vista matemático 
y geométrico  

Se evaluará el cálculo eficiente e interpretación de 
resultados de cada uno de los problemas, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 

Problemario resuelto 2. El estudiante identificará y aplicará adecuadamente los 
diversos métodos de solución de ecuaciones con una, dos o 
tres variables. 

Se evaluará el cálculo eficiente e interpretación de 
resultados de cada uno de los problemas, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 

Problemario resuelto 3. El estudiante tendrá  la capacidad de aplicar un sistema 
de funciones lineales en la determinación de puntos de 
equilibrio en el mercado cuando cambian sus condiciones 
(Precio o volumen) de oferta. 

Se evaluará el cálculo eficiente e interpretación de 
resultados de cada uno de los problemas, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 
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UNIDAD DE COMPETENCIA III 
ELEMENTOS DE COMPETENCIA 

Conocimientos  Habilidades  Actitudes  Valores  
3. El alumno deberá manejar información 
que pueda ser presentada o recabada en 
forma de tabla, de dos o más entradas, así 
como su manejo, organización e 
interpretación, para que apoye la solución de 
problemas de las ciencias sociales en las 
que hay que distribuir o asignar recursos. 

Conceptos 
fundamentales de 
matrices. 
Matrices especiales y 
relación entre matrices 
Operaciones entre 
matrices (básicas): 
• Igualdad de matrices. 
• Suma de matrices. 
• Multiplicación de 

matrices. 
• Multiplicación de una 

matriz por un número. 
Matriz Identidad 
Inversa de una Matriz de 
orden dos y de orden 
tres: 
• Método de inversión de 

matrices 
• Método aritmético- 

algebraico 
• Método de Gauss- 

Jordan 
• Aplicaciones. 
Matrices y sistemas 
lineales. 
• Expresión matricial de 

un sistema de 
ecuaciones lineales. 

• Sistemas homogéneos 
y no homogéneos 

• Conjunto solución 
conceptos geométricos  

• Solución de sistemas 
de n ecuaciones lineales y 
n incógnitas. 

Cálculo eficiente e 
interpretación de 
resultados. 

Interés individual 
en los temas. 
 
Participación 
activa en clase 
 
Responsabilidad 
 

Respeto. 
Tolerancia. 
Honestidad. 
Participación 
Respeto a la verdad 
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ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS  
Exposición, 
Aprendizaje orientado a la solución de problemas 
Trabajo en equipo. 
Análisis y reflexión 

RECURSOS REQUERIDOS 
Libros de texto 
Calculadora 
Laboratorio de cómputo 
Biblioteca 
Proyector de acetatos 

TIEMPO 
DESTINADO 

4 horas teóricas 
12 horas prácticas 

EVIDENCIAS 
PONDERACIÓN  

Productos  Criterios de desempeño  

Problemario Resuelto 1. El estudiante utilizará el cálculo matricial en 
la formulación de problemas que por su 
complejidad natural no es posible abordarlos por 
la notación algebraica convencional. 

Se evaluará el cálculo eficiente e interpretación 
de resultados de cada uno de los problemas, 
éstos integrarán el 50% de la evaluación 
parcial. 

Problemario Resuelto. 
Evaluación parcial 

2. El alumno podrá desarrollar el cálculo 
matricial, sus propiedades y operaciones básicas 
para la solución de problemas. 

Se evaluará el cálculo eficiente e 
interpretación de resultados de cada 
uno de los problemas, éstos integrarán 
el 50% de la evaluación parcial. 
La evaluación parcial abarca  los 
criterios de desempeño I, II y III y 
tendrá  un valor máximo del 60%, que 
sumado al 10% de asistencia y el 30% 
de las tareas y participaciones, 
integrará la calificación de la primera 
evaluación parcial 
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV 
ELEMENTOS DE COMPETENCIA 

Conocimientos  Habilidades  Actitudes  Valores  

4. El alumno deberá diseñar modelos 
matemáticos para la solución de 
problemas en las ciencias sociales donde 
involucre la asignación de recursos y le 
apoye a tomar decisiones óptimas en el 
uso de los escasos recursos disponibles, 
así como maximizar su rendimiento o 
minimizar su costo. 

Concepto de programación lineal.  
Procedimientos formales para la 
planeación de recursos. 

• Problemas de asignación de 
recursos. 

Planteamiento de problemas: 

• Solución de problemas de 
programación lineal. 

• Solución gráfica. 
• Solución algebraica o 

matricial. 
Aplicación de la programación 
lineal a la asignación de 
recursos: 
• Maximizar utilidades 
• Minimizar costos 
Casos especiales de la 
programación lineal: 
• Problemas de transporte 
• Problemas de asignación 

Cálculo eficiente e 
interpretación de 
resultados. 

Interés 
individual en los 
temas. 
 
Participación 
activa en clase 
 
Responsabilidad 
 

Respeto. 
Tolerancia. 
Honestidad. 
Participación 
Respeto a la verdad 
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ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS  
Exposición, 
Aprendizaje orientado a la solución de problemas 
Trabajo en equipo. 
Análisis y reflexión 

RECURSOS REQUERIDOS 
Libros de texto 
Calculadora 
Laboratorio de cómputo 
Biblioteca 
Proyector de acetatos 

TIEMPO 
DESTINADO 

10 horas teóricas 
12 horas prácticas  
 

EVIDENCIAS 
PONDERACIÓN  

Productos  Criterios de desempeño  
Práctica didáctica o ejercicios 1. El alumno podrá usar los sistemas de ecuaciones 

lineales para formular modelos matemáticos que le 
apoyen a la toma de decisiones 

Se evaluará el cálculo eficiente e 
interpretación de resultados de cada uno 
de los ejercicios o práctica didáctica, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 

Práctica didáctica o ejercicios 2. El estudiante podrá valerse de la programación 
lineal como una técnica de optimización apropiada 
para problemas de las ciencias sociales en donde se 
disponga de recursos limitados y las variables son 
valorables y están relacionadas inicialmente. 

Se evaluará el cálculo eficiente e 
interpretación de resultados de cada uno 
de los ejercicios o práctica didáctica, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 

Práctica didáctica o ejercicios 3. El alumno identificará y conocerá algunos casos 
especiales en la programación lineal y su aplicación 
en problemas de transporte y asignación. 

Se evaluará el cálculo eficiente e 
interpretación de resultados de cada uno 
de los ejercicios o práctica didáctica, éstos 
integrarán el 50% de la evaluación parcial. 
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UNIDAD DE COMPETENCIA V 
ELEMENTOS DE COMPETENCIA 

Conocimientos  Habilidades  Actitudes  Valores  
5.  El estudiante podrá dar solución a 
problemas de control de inventarios, 
evaluación de proyectos y ruta crítica. 

Redes 
� Terminología y 

notación 
� Ruta Crítica a 

tiempos de estándares 
� Optimización 

tiempo/costo 
Sistema de Control de 
Inventarios 

� Elementos 
� Demanda 
� Costos relevantes 

Control de Inventarios 
� Concepto de 

inventario 
� Funciones del 

inventario 
� Costos del inventario 
� Modelos de 

inventario con 
certeza 

Las compras 
� Función de compras  
� Procedimientos de 

compras 
� Descuentos por 

volumen de compras 

Cálculo eficiente e 
interpretación de 
resultados. 

Interés individual en 
los temas. 
 
Participación activa 
en clase 
 
Responsabilidad 
 

Respeto. 
Tolerancia. 
Honestidad. 
Participación 
Respeto a la verdad 
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ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS  
Exposición, 
Aprendizaje orientado a la solución de problemas 
Análisis y reflexión 
 

RECURSOS REQUERIDOS 
Libros de texto 
Calculadora 
Laboratorio de cómputo 
Biblioteca 
Proyector de acetatos 

TIEMPO 
DESTINADO 

6 horas teóricas 
10 horas prácticas  

EVIDENCIAS 
PONDERACIÓN  

Productos  Criterios de desempeño  

Práctica didáctica o ejercicios. 1. El estudiante podrá identificar, desarrollar, 
analizar, y evaluar la técnica de programación y 
evaluación de proyectos, utilizando los modelos 
de redes y ruta crítica. 

Se evaluará el cálculo eficiente e interpretación 
de resultados de cada uno de los ejercicios o 
práctica didáctica, éstos integrarán el 50% de la 
evaluación parcial. 

Problemario Resuelto. 
Evaluación parcial 

2. El alumno tendrá la capacidad de conocer e 
identificar los elementos que intervienen en los 
problemas de control de inventarios, y sistemas 
de compras. 

Se evaluará el cálculo eficiente e 
interpretación de resultados de cada 
uno de los ejercicios o práctica 
didáctica, éstos integrarán el 50% de la 
evaluación parcial. 
 
 
La evaluación parcial abarca  los 
criterios de desempeño IV y V y tendrá  
un valor máximo del 60%, que sumado 
al 10% de asistencia y el 30% de las 
tareas y participaciones, integrará la 
calificación de la primera evaluación 
parcial 
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XII. EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN  

  
Para acreditar la Unidad de aprendizaje el alumno d eberá: (el profesor debe contemplar lo que considere pertinente) 
LA ACREDITACIÓN SE HARÁ SUMANDO LOS PORCENTAJES OBTENIDOS EN CADA UNIDAD DE COMPETENCIA. EL 
PORCENTAJE MÍNIMO PARA ACREDITAR EL CURSO ES DE 60%.  
 
Se evaluará con dos evaluaciones parciales por escrito, de cuyo promedio resultara la evaluación ordinaria. Para tener derecho a la 
evaluación ordinaria se requiere tener un mínimo de 80 % de asistencia. 
 

 
 
 
 

CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TENDRÁ EL VALOR SIGUIENT E 
UNIDAD DE COMPETENCIA PRODUCTO PORCENTAJE TOTAL 

 
I 
 

Evaluación diagnóstica  
 
Mapa conceptual 
Mapa conceptual 
Asistencia 

0 % 
 

2.5 % 
2.5 % 

2.0 

7 % 

 
II 

Problemario resuelto 
Asistencia 

5  % 
2 % 

 
7 % 

 
III 
 

Problemario resuelto 
Asistencia 
Primera Evaluación  

5 % 
2 % 

30 % 

 
37 % 

 
IV 

Problemario resuelto 
Asistencia 

5 % 
2  % 

 
7 % 

 
V 
 

Problemario resuelto 
Problemario resuelto 
Problemario resuelto 
Asistencia 
Segunda Evaluación 

3 % 
3 % 
4 % 
2  % 
30 % 

 
42 % 

   100% 
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XIII. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA  

 

TÍTULO UNIDAD DE 
COMPETENCIA 

CLASIFICACIÓN  
 

1. Avila González, Javier H. 1980. Teoria de inventarios y sus aplicaciones. México, 
Ed. Pax., México, 1980.  

IV y V  

2 Binmore, Ken (1991) Teoría de juego, Ed. M.Graww Hill, México III, IV y V  
3. Espinosa Berriel, Hector, 1982. Programación lineal, aplicación a la economía 
México. Ed. Pax. México, 1982  

I, III y IV  

4. Ibarra Aispuro, Fernando, 1976  Elementos de materiales para la administración. 
Ed. Trillas, México. 

IV y V  

5. Kattsoff, Luis O. y otros. 1969. Matemáticas finitas con aplicación a las ciencias 
administrativas. Ed. F. Trillas, México 

I, II y III  

6. Klieiman, Ariel y Elena D. de Kleiman. 1980. Mtrices-Aplicaciones. Matemáticas en 
Economía y Administración. Ed. Limusa, México. 

II, III y IV  

7. Lehmann, Charles H. 1990 Algebra. Ed. Limusa, México. II y III  
8. Mckinsey, J. 1990. Introducción a la teoría matemática de los juegos, Ed. Aguilar, 
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