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1. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje de Opinion Publica que se encuentra en el apartado de sustantivo — compartible, permitira al alumno el manejo
tedrico, metodoldgico y técnico para la construccion, estructuracion, implementacion, andlisis, sintesis y presentacion de estudios de
opinion a partir de técnicas estadisticas cientificas, asistido por computadora a través del programa SPSS.
Los estudios de opinion son la base de investigaciones en diversas areas de la ciencia social como: sociologia, politica, antropologia,
psicologia y comunicacidn; sin olvidar, que son la materia prima de los mas diversos estudios de mercadotecnia y publicidad.
Las principales teorias que el alumno aprender seran: Agenda setting, espiral del silencio, teoria del framing, entre otras, lo que
permitird una mejor compresion de los estudios de opinion, asi como su aplicacién en diversos escenarios y areas.
El curso comprendera cuatro unidades de competencia:
o Introduccion a la opinién puablica; definicion, evolucion y sus elementos. Estudios actuales de la opinion publica: Los medios
de comunicacion y la OP. Agenda setting, espiral del silencio, framing.
o Medios masivos de comunicacion tradicionales y digitales. Agenda mediatica
o Metodologia y técnicas para estudios de opinion. Elaboracién de cuestionario, disefio de la muestra, planeacion, aplicacion,
analisis estadistico, interpretacion de resultados y presentacion de informes. Agenda Pablica.
o Opiniodn puablica vs opinién publicada. Agenda politica, mediatica y publica = Opinion Publica
Para la aplicacién préactica de los conocimientos tedricos adquiridos en el salon de clase, se levantara una encuesta de forma grupal con
todas y cada una de las fases. Asimismo se realizara un analisis de contenido de los medios de comunicacion, lo que permitird conocer,
comparar y analizar la agenda publica y la agenda mediatica, de forma especifica en el internet y las redes sociales.

I11. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR DEL ALUMNO

i 0,
Cubrir el programa al 100% puntualidad

Asistencia al 100% de las sesiones. :
. o . . Presentarse a las evaluaciones programadas puntualmente
Establecer el sistema de evaluacion en la primera sesion del curso o !
Leer la bibliografia marcada

Otorgar una calificacion al alumno - . .
. Atencion a la redaccion de trabajos

Retroalimentar y evaluar oportunamente en el desarrollo de las . _— . ;
Disposicion para trabajo en equipo

unidades del curso. X :
. . Entrega de los trabajos en tiempo y forma
Promover el trabajo en equipo
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IV. PROPOSITO GENERAL

Manejar metodologica y técnicamente la realizacion de sondeos o estudios de opinidn publica, utilizando las técnicas estadisticas
adecuadamente, de tal forma que los resultados obtenidos tengan el grado de confiabilidad y de margen de error aceptables.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Conocer, conceptualizar y aplicar principios, postulados, leyes, métodos y técnicas fundamentales del quehacer cientifico.

Analizar los principales fenémenos sociales, culturales, econémicos y politicos que inciden en el entorno regional, local, nacional e
internacional desde una perspectiva que los comprenda como procesos comunicativos tanto mediaticos como no mediaticos.
Aptitud para la toma de decisiones.

Conciencia clara y comprometida con las necesidades y problemas regionales, nacionales y mundiales.

Adgquisicion un conocimiento critico del entorno internacional con un enfoque pluralista, integrador y democrético.

Identificar las cuestiones esenciales y determinantes de un fendmeno social.

Disefiar, aplicar e interpretar las principales estrategias y técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion en las Ciencias
Sociales, asi como identificar los principios de validez cientificas de las mismas.

Busqueda, organizacion, aprovechamiento, procesamiento, andlisis, interpretacion de datos e informacion relevante respecto a casos,
proyectos y problemas dados.

VI. AMBITOS DE DESEMPENO

Asesoria en construccion de encuestas.

Desarrollo de andlisis cuantitativos y cualitativos.
Elaboracion en todas sus fases de estudios de opinion.
Manejo y desarrollo de bases de datos.

Manejo de redes sociales
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VIl. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Aula.

Sala de computo.

Bibliotecas y hemerotecas.

Trabajo de campo en zonas rurales, urbanas y mixtas con levantamiento de encuestas.
Visitas a consultorias de estudios de opinion.

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Complejidad creciente y ambito diferenciado al ser una unidad de aprendizaje de caracter sustantivo. Debido a ser multidisciplinaria
con diversas unidades de aprendizaje como: computacion y estadistica principalmente; ademas de conocimiento de sociologia, ciencia
politica y medios de comunicacién. La Unidad de Opinion Pablica permitira su aplicacion en el ejercicio profesional y/o investigativo
otras areas de la ciencia social como se apunt6 en el punto II “Presentacion”.
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE X. SECUENCIA DIDACTICA
1. Los conceptos e historia de la opinion publica; asi como los
estudios y teorias actuales en la materia, permitira contar con Concepto, historia, estudios y teorias de la
las bases para la realizacién de estudios cuantitativos y Opinion Publica
cualitativos.

2. A partir del conocimiento de la opinion pablica como de sus
teorias y estudios actuales, se buscard construir anélisis de
contenido de los medios masivos de comunicacion
tradicionales como digitales para determinar la agenda .

diéti ? p . | 9 q Medios de comunicacion Estudios de opinién
me_latlca, con especial atencion en internet y las redes tradicionales y digitales N
sociales. Agenda mediatica Agenda publica

3. Con base en el conocimiento de los conceptos, historia,
estudios y teorias de la OP, se podra generar la metodologia y
técnicas para la elaboracion de encuestas en todas sus fases, lo
que permitira determinar la agenda publica.

4. Con base en andlisis de contenido —agenda mediéatica- y las Opini6n pablica vs

encuestas —agenda plblica- y la agenda politica- Opinién publicada =
gubernamental —a través del analisis de contenido-, permitira e ORINIONDDNCE

la comparacion de ambas agendas asi como de la opinién
publica vs opinion publicada y determinar de esta forma la
Opinion Publica.
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XI. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conceptos de opinion publica

Teoria de la agenda setting

Teoria de la espiral del silencio

Teoria del framing

Habilidad para el
dialogo
Busqueda de
informacion

de grupo
Investigacion por
propia cuenta
Postura critica

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Introduccion a la opinion Formacion de la opinién publicay | Andlisis y sintesis Participacion en | Equidad
publica comunicacion de masas Capacidad de critica | las discusiones Honestidad

Responsabilidad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicion del docente
Participacion motivada
Autoestudio por el estudiante

Laptop
Carfion de proyeccion
Lecturas

14 horas, de las cuales la
totalidad seran teoricas

EVIDENCIA

PONDERACION

PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Dominio de la historia, conceptos y elementos de la opinion publica; asi
Ensayo como el manejo de las teorias de agenda setting, espiral del silencio y 10 %
framing en un ensayo de tres cuartillas.
Participacion en clase Participacion y presentacion clara y concisa sobre las lecturas extra clase 5%
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UNIDAD DE COMPETENCIA I

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Medios masivos de Metodologia de andlisis de contenido Analisis y Participacion en | Honestidad
comunicacion tradicionales y | Analisis cuantitativo sintesis las discusiones | Responsabilidad
digitales. Anadlisis cualitativo Capacidad de | de grupo Trabajo en equipo
Medios masivos de comunicacion critica Anélisis y
tradicionales: Prensa, radio y television manejo de la
Medios masivos de comunicacion informacion

digitales: Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Google, blogs, etc.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicién del docente
Participacion motivada
Autoestudio por el estudiante

Laptop

Periddicos
Lecturas

Carfion de proyeccion

16 horas, de las cuales la
totalidad seran teoricas

EVIDENCIA

PrRoDUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Andlisis de contenido

Dominio de las técnicas de analisis y de los géneros periodisticos para la
construccién de un analisis de contenido en los medios masivos de comunicacion
tradicionales y digitales que permita determinar la agenda mediética.

20 %

Participacion en clases

Participacion y presentacion clara y concisa sobre las lecturas extra clase

5%
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA |11
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Metodologia y técnicas para Unidades de analisis Anaélisis y sintesis | Participacion en | Honestidad
estudios de opinion Tamafio de la muestra Capacidad de las discusiones Responsabilidad
Construccion de cuestionario critica de grupo Trabajo en equipo
Aplicacion Analisis
Codificacion propositivo de la
Elaboracion de informe informacion
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
. Lapto
Exposicion del docente ptop .
. Carion de proyeccion 16 horas, de las cuales la
Trabajo de campo ) L
i . Encuestas totalidad seran teoricas
Autoestudio por el estudiante
Lecturas
EVIDENCIA .
- PONDERACION
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Capacidad de elaborar, aplicar y codificar cuestionarios; creacion de base
Encuesta de datos, manejo y sistematizacion de informacion para la construccion 40 %
de la agenda publica.
Participacion en clase Participacion y presentacion clara y concisa sobre las lecturas extra clase 5%
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA IV
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Opinidn pablica vs opinion publicada. | Agenda pablica Analisis y sintesis Participacion en las Honestidad
Opinion Publica Agenda mediéatica Capacidad de critica | discusiones de grupo | Responsabilidad
Agenda politica Analisis propositivo
de la informacién
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Laptop
Exposicion del docente Cafion de proyeccion
posiclo \on de proyeccl 18 horas, de las cuales la
Exposicion del alumno Andlisis de contenido ) L
. . totalidad seran teoricas
Autoestudio por el estudiante Encuestas
Lecturas
EVIDENCIA .
- PONDERACION
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Determinacion y manejo de la agenda mediatica —andlisis de contenido-
Ensayo y de la agenda publica —encuestas- que permita su aplicacion en un caso 10 %
real de opinion publica a través de un ensayo.
Participacion en clase Participacion y presentacion clara y concisa sobre las lecturas extra clase 5%
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XI1. EVALUACION Y ACREDITACION

CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TENDRA EL VALOR SIGUIENTE

XI11. BIBLIOGRAFIA BASICA

UNIDAD DE PRODUCTO PORCENTAJE TOTAL
COMPETENCIA
Ensayo de tres cuartillas 10 %
I T 15%
Participacion en clase 5%
T - 5
I Analisis dglcontenldo 20 % 25 04
Participacion en clase 5%
Encuesta 40 % 0
I Participacion en clase 5% 45%
i 0,
V; Ensz?ly_o de_ 'Eres cuartillas 10 % 15 %
Participacion en clase 5%
100%

) UNIDADES | CLASIFICACION/
No. DATOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS ,
LOCALIZACION
1. | Ander Eqqg, Esequiel. (1987) Técnicas de investigacion social. México. El Ateneo. 1 No disponible
2| Castells Manuel. (2009) Comunicacion y Poder. Madrid. Alianza Editorial. v No disponible
3 D’Adamo, Orlando. Garcia Beaudoux, V., y Freidenberg, F. (2007). Medios de comunicacion vl HM258 .D36
" | y opinion publica. Madrid, Espafia. McGraw Hill. y 2007
4. | Cotarelo Ramon. (2010) La politica en la era del internet. Madrid. Tirant lo Blanch. v No disponible

10
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UAEM

5 Goffman, E. (2006). Frame analysis. Los marcos de la experiencia. Madrid, Espafa: Centro I No disponible
" | de Investigaciones Socioldgicas.
5 Habermas J. (1981) Historia y critica de la opinién publica. Barcelona, Espafia. Gustavo Gilli. I HM101 H312
. 1994
7. | Himan, Hebert. (1984) Disefio y analisis de las encuestas sociales. Argentina. Amonortu. " H62 H924
8. | Krippendorff, Klaus. (1990) Metodologia del analisis de contenido. Espafia. Paidos. T P93 K75
9. Lippman, Walter.(2003) La opinion publica. Madrid. Langre. Lyl No disponible
10. M(_:C_qmbsi, Maxwell E. (200_6)_Estable0|endo la agepda: (_el ,|mpacto de los medios en la Ly Il P96 P83 M33
opinién publica y en el conocimiento. Barcelona, Espafia. Paidos. e
11. | Monzén Arribas, Candido. (2004) Opinidn publica. Madrid. Tecnos Ly Il No disponible
12. | Ortega Félix. (2011) La politica mediatizada. Madrid. Alianza Editorial. v No disponible
13. Rlvad_eneyr,a _Prada,_RauI. (1990) La opinion puablica: analisis, estructura y métodos para su I No disponible
estudio. México. Trillas.
14 Rey Lennon, Federido. (2004) Pequefio manual de encuestas de opinion publica. Argentina. i No disponible
" | La Crujia.
Sartori, Giovanni. (1988) Homovidens: La sociedad teledirigida. Madrid, Espafia. Taurus. QA76.9.C57
15. : S27 2006
Thurber James A. and Nelson Candice J. (2010) Campaigns and Elections Amerian Style. No disponible
16. : v
EEUU. Westview Press.
17 lyengar, S., y Kinder, D. (1993). Television y Opinion Publica. México, México: Gernika. v PN4888 T4 194
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