Universidad Autonoma del Estado de México
Secretaria de Docencia
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

PROGRAMA DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS

1. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ESPACIO ACADEMICO :
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

PROGRAMA EDUCATIVO: Area de docencia:

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica Acentuacidn de Ciencias Politicas y Administracion Publica

Aprobacion por los HH. Consejos en Fecha: Programa elaborado por:

Sesién Ordinaria Conjunta. Dra. Ady Patricia Carrera Hernandez
29 de Junio de 2010.
Acta 514 H. Consejo Académico

] ° Revisado por: M. en C. Maria Soledad Gaytan Olmedo
Acta 568 H. Consejo Gobierno

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: Fecha de elaboracién: 2006
studio de Casos de Politicas Publicas

Fecha de Revisiéon: Abril 2010

Tipo de Caracter de la
Unidad de | Unidad de

Aprendizaje Aprendizaje
L42878 0 4 Curso Optativa Integral
Prerrequisitos: Unidad de Aprendizaje Antecedente Unidad de Aprendizaje Consecuente:
Politicas Publicas
Gestion Publica Ninguna Ninguna
Gerencia Publica
Programas académicos en los que se imparte:

Horas de teoria Horas de practica Total de horas Créditos Nucleo de formacion

Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Publica
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Il. PRESENTACION

Desde hace varios afios se viene trabando con el método de los estudios de caso en la ensefianza de la administracién y otras disciplinas. El
método de estudio de casos, se empezo a usar en 1914 en el programa de Derecho de la Universidad de Harvard en los Estados Unidos de
Ameérica. En 1935, se consolidé como metodologia para la ensefianza aplicable a diferentes disciplinas.

El estudio de casos como metodologia de ensefianza permite generar conocimiento y aprendizaje sobre diferentes temas y aproximaciones
tedricas (politicas publicas, gerencia publica, etc.), mediante la discusidn sistematica sobre situaciones particulares, mediante el analisis
detallado de los hechos, los problemas implicitos y explicitos, y las actitudes humanas; con la finalidad de plantear y evaluar diversas alternativas
junto con sus posibles consecuencias, para tomar las mejores decisiones.

El estudio de casos consiste en la presentacidn de informacion sobre problematicas determinadas, obtenidas de situaciones reales, para que los
estudiantes las examinen y analicen. Con base en esta metodologia se busca que los alumnos desarrollen su capacidad de analisis y generacion
de soluciones a las situaciones planteadas en los casos bajo andlisis, lo cual requiere creatividad, innovacion y capacidad de vincular la teoria con
la practica o quehacer cotidiano de la Administracién Publica.

11l. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE

DEL PROFESOR DEL ALUMNO

= Asistir puntualmente a clases, informar la cancelacién de una | ® Asistir puntualmente a clases
sesidon con oportunidad y convenir con los mismos el dia y hora | = No fumar durante las sesiones

para su reposicion = No usar teléfonos celulares durante las sesiones

= Presentar el programa de estudios y la forma de evaluacion del | = No usar Lap top o algun otro dispositivo que conecte a la red
curso en la primera sesion inalambrica de Internet o musica

= (Calificar el desempefio de cada alumno/a en el curso con base en | = Preparar las discusiones, presentaciones, y dindmicas de grupo que
mas de una evaluacién les correspondan con anticipacion

= Conceder revision de evaluaciones = Presentar sus evaluaciones en tiempo y forma, atendiendo

= Tratar respetuosa y equitativamente a todos los alumnos/as. puntualmente las caracteristicas establecidas por el docente

= Tratar respetuosamente al profesor/a.
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IV. PROPOSITO GENERAL

El objetivo general de la Unidad de Aprendizaje es “Conocer el desarrollo tedrico y practico que ha tenido el benchmarking en tanto
herramienta, el cual permite la deteccion, analisis, sistematizacidn y difusion de buenas practicas, como su potencial en el mejoramiento de la
gestién”.

En consecuencia, esta Unidad de Aprendizaje busca que los estudiantes adquieran las herramientas basicas para identificar, analizar y discutir
informacidn relevante para el proceso de toma de decisiones de politica; generar habilidades y capacidad de liderazgo para el trabajo en grupo,
asi como estimular su capacidad para la innovacion, con el fin de generar alternativas de solucion novedosas a la problematica planteada.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

= Capacidad para conocer, comprender y aplicar la metodologia del estudio de casos en el area de politicas publicas
= Capacidad para vincular los conocimientos tedricos adquiridos y lograr su aplicacion en el andlisis de una realidad especifica.
=  Capacidad para analizar informacion sobre un problema determinado y discutirla como parte de un equipo de trabajo.

= Capacidad de toma de decisiones.

VL. AMBITOS DE DESEMPENO

Con base en los conocimientos adquiridos en la Unidad de Aprendizaje Estudio de Casos de Politicas Publicas, el egresado de la Licenciatura en
Ciencias Politicas y Administracion Publica, desarrollard capacidades para desempefiarse en cualquier area del sector publico en los tres ambitos
de gobierno del Estado mexicano.
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VII. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Los escenarios de aprendizaje que se proponen son:
- El aula para la discusion y andlisis de casos.

- Sala de computo para que los alumnos profundicen sobre los casos bajo estudio y preparen los reportes propuestos para la evaluacion de
su desempefio académico.

- Instituciones gubernamentales locales para la revisién in situ de los casos que estén bajo analisis.

VIIl. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

AMBITO DIFERENCIADO
La naturaleza de la competencia de ambito diferenciado supone el desarrollo y adquisicidn de:

Competencia cognitiva: aplicacion de metodologias de analisis de politicas publicas.
Competencia interpretativa: Relacionar conceptos tedricos con problemas especificos reales de la gestidn publica

Competencias procedimentales: capacidad de seleccionar y organizar informacién significativa para la comprensién de problemas en el
contexto del servicio publico.

Competencias socializadoras: actitud de interactuar y comunicar sus ideas.
Competencia valorativa: capacidad de procurar el bienestar de la sociedad en la solucidn de los problemas publicos.
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE X. SECUENCIA DIDACTICA

I. Qué es y como funciona el método de estudio de casos
Il. Casos de politica social
Il. Casos de prestacion de servicios publicos

IV. Casos de desarrollo institucional y participacién ciudadana \.__.._/
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XI. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA | ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
- Antecedentes y objetivos del - Capacidad de - Critica - Responsabilidad
método de estudio de casos analisis - Participacion
Qué es y como funciona el método de | - Metodologia para la aplicacién del | - Capacidad de
estudio de casos método de estudio de casos sintesis

- Papel del profesor y de los
estudiantes en la aplicacion del
método de estudio de casos

- Principales problemas en la
aplicacion del método de estudio
de caso

- Comunicacién

Estrategias Didacticas

- Exposicion tematica por parte del profesor

- Grupo de discusidn

RECURSOS REQUERIDOS
- Bibliografia

- PC

- Cafién

TIEMPO DESTINADO

16 horas lectivas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Entrega individual de tres reportes
de lectura sobre: a) la metodologia
del estudio de casos; b) el papel del
profesor y c) la funcion de los
estudiantes en este método.

- Comprension de los objetivos y etapas de aplicacion del

método de estudio de casos

- Redaccion clara y concisa.
- Uso adecuado de un sistema de referencias (aparato

critico)

Valor de la Unidad: 25 % de la calificacion

final.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 11 —— ELEMFNTOS DE COMPETENCIA -
Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
- Andlisis, discusion y - Capacidad de analisis - Orientacidén a - Equidad
Casos de politica social planteamiento de - Capacidad de sintesis resultados - Justicia
soluciones a politicas | - Trabajo en equipo - Participacion - Responsabilidad
publicas sociales. - Participacién - Disposicion al
- Diagnostico de didlogo
problemas - Critica
- Formulacién de -
soluciones

Estrategias Didacticas

- Exposicidn temdtica por parte del profesor

- Grupo de discusion
- Método de casos

- Bibliografia
- PC
- Cafion

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

16 horas lectivas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Dos reportes individuales de dos
€asos

- Evidencia de analisis integral de la informacion
Evidencia de discusién de ideas individuales con el

equipo de trabajo

- Redaccion clara y concisa.

critico).

Evidencia de valoracion de las diferentes alternativas

Uso adecuado de un sistema de referencias (aparato

Valor de la Unidad: 25 % de la calificacion
final.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 111 — ELEMENTOS DF,COMPETENCIA -
Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
- Analisis, discusion y planteamiento | - Capacidad de - Orientacién a | - Equidad
Casos de prestacion de servicios de soluciones a politicas publicas analisis resultados - Justicia
publicos para la prestacién de servicios - Capacidad de - Participacidn - Legalidad
publicos. sintesis - Disposicion al

- Trabajo en equipo | didlogo

- Participacién - Critica

- Diagnéstico de

problemas
- Formulacién de
soluciones
Estrategias Didacticas RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
- Exposicién '.cema.t'|ca por parte del profesor _ Bibliografia .
- Grupo de discusion - PC 16 horas lectivas
- Método de casos o
- Candn
EVIDENCIAS i
= PONDERACION
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Dos reportes individuales de dos - Evidencia de analisis integral de la informacion
casos - Evidencia de discusion de ideas individuales con el Valor de la Unidad: 25 % de la calificacion
equipo de trabajo final.

- Evidencia de valoracion de las diferentes alternativas

- Redaccion clara y concisa.

- Uso adecuado de un sistema de referencias (aparato
critico).
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV _ ELEI\.II.ENTOS DE COMPETENCIA .
Conocimientos Habilidades Actitudes Valores
- Andlisis, discusion y - Capacidad de analisis - Orientacion a - Equidad
Casos de desarrollo institucional vy planteamiento de - Capacidad de sintesis resultados - Justicia
participacion ciudadana soluciones para el - Trabajo en equipo - Participacidn - Legalidad
desarrollo - Participacién - Disposicion al
institucional y la - Diagnéstico de problemas dialogo
participacion - Formulacion de soluciones | - Critica
ciudadana.
Estrategias Didacticas RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
- Exposicién tematica por parte del profesor - Bibliografia 16 horas lectivas
- Grupo de discusion -PC
- Método de casos - Cafién
EVIDENCIAS PONDERACION

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Dos reportes individuales de dos casos

Evidencia de analisis integral de la informacién
Evidencia de discusion de ideas individuales con el
equipo de trabajo

Evidencia de valoracién de las diferentes alternativas
Redaccion clara y concisa.

Uso adecuado de un sistema de referencias (aparato
critico).

Valor de la Unidad: 25 % de la calificacion
final.
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XIl. EVALUACION Y ACREDITACION

CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TENDRA EL VALOR SIGUIENTE

UNIDAD DE PRODUCTO PORCENTAIE TOTAL
COMPETENCIA
1) Reporte individual de lectura 1) 8.3%
| 2) Reporte individual de lectura 2) 8.3% 25%
3) Reporte individual de lectura 3) 8.3%
1) Reporte individual de estudio de caso 1) 12.5%
I 2) Reporte individual de estudio de caso 2) 12"5%:’ 25%
1) Reporte individual de estudio de caso 1) 12.5%
o o . . . 0 P
n 2) Reporte individual de estudio de caso 2) 12.5% 25%
1) Reporte individual de estudio de caso 1) 12.5%
v 2) Reporte individual de estudio de caso 2) 12"5%:’ 25%
100%

Para acreditar la Unidad de Aprendizaje el alumno d

e Cubrir el 80% de asistencia

« Presentar todos los trabajos solicitados a lo largo del curso.

Xl111. BIBLIOGRAFiIA BASICA

ebera:
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TiTULO UNIDAD DE

COMPETENCIA CLASIFICACION

1. Arzalus, S.; Guillén T. & Rojo P. (Coord.) (2009), Gobierno local efectivo.
Experiencias concretas del admbito local mexicano, CIDE/SEGOB, Colegio de I, HylIv Es necesario adquirirlo
la Frontera Norte/ IGLOM, México

2. Cabrero, Enrique & Gabriela Nava (2000), Gerencia publica municipal.

- . . < , - JS 2113 G47
Conceptos bdsicos y estudios de caso, CIDE-Miguel Angel Porrda, México LAL Ty IV

3. Cabrero, M. Enrique (coord.) (2002), Innovacion en gobiernos locales: un
panorama de experiencias municipales en México, CNDM/INAFED, CIDE Y i, 1, v JS2111155
Fundacién Ford, México

4, Cabrero, M. Enrique, et al (2001), Practicas municipales exitosas, CIDE,
México 1,10, 1V JS2114 A1 P73

5. Cabrero M. Enrique (Coord.) ( 2003), Gobiernos locales trabajando: un
recorrido a través de programas municipales que funcionan, Cdmara de i, 1, v JS2114 A1 G63 2003
Diputados/INAFE/CIDE/Fundacidn Ford, México

6. Esterlla, Marisol et al. (2003), Aprender del cambio. Temas y experiencias en

seguimiento y evaluacion participativos, Plaza y Valdés Editores, México Iy v Es necesario adquirirlo

7. Garcia, del C. Rodolfo (coord.), (2004), Gestion local creativa: Experiencias

innovadoras en México, CIDE/INAFED/Fundacién Ford, México I,y v

JS2119.5.M48 G47 2004

8. Guillén, L. Tonatiuh y Rojo c. Pablo (Coord.) (2005), Gobernar con calidad y

. . . . L . JS2110.G62
para el desarrollo. Experiencias de innovacion en los municipios mexicanos I,y v

9, Guillén, L. T.; Rojo P.; Lépez Pilar (Coord.) (2006), Municipio y buen
gobierno: experiencias del impetu local en Meéxico, Programa Franco
Mexicano de Cooperacion Municipal/CIDE/IGLOM/Répubique Francaise,
México

i, 1ylIv JS2113 .M86 2006

10. |Guillén, L. T.; Gonzélez, P. L. & Rojo C. P. (Coord.) (2007), Gobierno de
proximidad. La capacidad y el ingenio de la gestion local mexicana, i, 1mylv Es necesario adquirirlo
CIDE/SEGOB/Colegio de la Frontera Norte/IGLOM, México

XIV. BIBLITAOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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TiTULO UNIDAD DE .
COMPETENCIA CLASIFICACION
Esterlla, Marisol et al. (2003), Aprender del cambio. Temas y experiencias en . ..
( ), Ap v exp I, ylIv Es necesario adquirirlo

seguimiento y evaluacion participativos, Plaza y Valdés Editores, México

Grau Creus, Mireia (2002), Politicas publicas y estudios de caso: una guia
para la realizacion de trabajos de andlisis paso a paso, Espafia

Es necesario adquirirlo

ITESM, El estudio de casos como técnica diddctica, Direcciéon de

Investigacion y Desarrollo Administrativo, México

http://cursosls.sistema.itesm.mx/Home
.nsf/.

Lépez, A. (1997), Iniciacion al andlisis de casos, una metodologia activa de
aprendizaje en grupos, Ediciones Mensajero, S. A. Bilbao, Espaia.

Es necesario adquirirlo

Martinez, A. y Musitu, G. (1995): El estudio de casos para profesionales de la
accion social, Narcea, S.A., Madrid

Es necesario adquirirlo

Ogliastri, E. (1998), El método de casos, Serie cartillas para el docente ICESI,
Publicaciones del CREA, Cali, Colombia.

Es necesario adquirirlo

Wasserman, Selma (1999), Estudio de casos como método de
ensefianza, Amorrortu Editores; Espafia

Es necesario adquirirlo
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