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Il. PRESENTACION

El presente curso comprende el estudio, analisis, disefio y desarrollo de las campafas sociales con el objetivo de comunicar la accion
social y politica de los sectores publicos y privados.

Desde la aparicién del hombre en la tierra siempre ha ido buscando la forma de comunicarse, desde una forma pictérica como lo hacia
el “Hombre de Altamira” hasta lo que actualmente se denomina carretera de la informacion. Asi como el hombre ha buscado nuevas
formas de comunicarse, las instituciones y gobiernos también han ido evolucionando en sus mecanismos de comunicacién hacia los
ciudadanos, pasando de los pregoneros y heraldos hasta llegar al uso de los medios de comunicacion a través del las nuevas
tecnologias.

Con la democracia que se vive actualmente en nuestro pais y donde hoy mas que nunca existen diferentes actores politicos y sociales
que buscan posicionarse en la arena politica es necesario desarrollar diferentes estrategias de comunicacién, una de ellas son las
campafas sociales, las cuales permiten generar una comunicacion con estrategias donde se conoce y reconoce a los diferentes
interlocutores y actores involucrados.

Las campafas sociales son esfuerzos organizados para informar, persuadir y movilizar a la opinién publica y pueden ser dirigidas hacia
diversos y mdltiples objetivos, tales como perseguir cargos gubernamentales o cabildear algin tema de politica publica en la agenda
gubernamental o simplemente para persuadir al publico de los riesgos de fumar, del cancer o del SIDA.

Las organizaciones que inician una campafa son diversas y pueden ser partidos, grupos de interés tradicionales, empresas, nuevos
movimientos sociales etc.

El curso comprende el andlisis sobre los aspectos contextuales y conceptuales que componen una campafia de comunicacion como
pueden ser:

« El ambiente contextual, el cual esta constituido por las regulaciones legales y la estructura de propiedad y control de los medios
masivos al interior de cada pais.

» Las organizaciones que ejercen una campaia y los objetivos estratégicos que éstas buscan comunicar
* Los canales de comunicacién directos e indirectos empleados por tales organizaciones para transmitir sus mensajes

« Los efectos de tales mensajes sobre la audiencia o publico meta.
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IIl. NORMAS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR

DEL ALUMNO

= CUBRIR CON EL PROGRAMA AL 100%

= ASISTENCIA A LAS SESIONES PROGRAMADAS

= ESTABLECER EL SISTEMA DE EVALUACION EN LA
PRIMERA SESION DEL CURSO

= OTORGAR CLAIFICACION AL ALUMNO

* RETROALIMENTACION Y EVALUACION OPORTUNA
DE LOS TEMAS ABORDADOS

= PROMOVER EL TRABAJO EN EQUIPO

CUBRIR LA ASISTENCIA MINIMA DEL 80%
PUNTUALIDAD

PESENTARSE A LAS EVALUACIONES
PROGRAMADAS PUNTUALMENTE

LEER LA BIBLIOGRAFIA MARCADA
DISPOSICION PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

IV. PROPOSITIO GENERAL

A TRAVES DEL DISENO TEORICO -METODOLOGICO EL ALUMNO APRENDERA A LEGITIMAR Y/O PO SICIONAR .
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS POR MEDIO DEL DIS ENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y CAMPANAS

SOCIALES.

DESAROLLAR PROYECTOS INTEGRALES PARA EL MANEJO DE LA COMUNICACI()N SOCIAL Y POLITICA EN EL AMBITO
PUBLICO Y PRIVADO. SER RESPONSABLE DE LA DIRECCION, OPERACION Y EVALUACION DE DIFERENTES ESTRATEGIAS

DE CAMPANAS SOCIALES.

V. COMPETENCIAS GENERICAS
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= CAPACIDAD PARA COMPRENDER Y ANALIZAR EL AMBITO DISC IPLINARIO DE LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Y LA POLITICA

= CAPACIDAD PARA ANALIZAR LOS PRINCIPALES FENOMENOS P OLITICOS, SOCIALES, ECONOMICOS Y
CULTURALES QUE INCIDEN EN EL ENTORNO INTERNACIONAL, NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

= CAPACIDAD PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE COMUNICAC ION EN EL AMBITO POLITICO, ECONOMICO,
SOCIAL Y CULTURAL

= CAPACIDAD Y APTITUD PARA LA TOMA DE DESICIONES

= CAPACIDAD Y HABILIDADES DE LIDERAZGO

= CAPACIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO

VI. AMBITO DE DESEPENO

LA COMPRENSION Y ANALISIS DE LA ARENA POLITICAY SO CIAL SON PARTE FUNDAMENTAL PARA INTEGRAR Y
DESAROLLAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS, CREATIVOS Y ADMINISTRATIVOS QUE LA ACCION POLITICAY SOCIAL
REQUIEREN:

COMO CIENTIFICO SOCIAL EL COMUNICOLOGO NECESITA CON OCER Y RELACIONARSE CON LA POLITICA, SOCIOLOGIA,
PSICOLOGIA Y MERCADOTECNIA.

CONOCER LAS NUEVAS NECESIDADES Y DINAMICAS DE LOS M EDIOS DE COMUNICACION.

EN SU APLICACION PRACTICA CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE LA MERCADOTECNIA TANTO COMERCIAL, POLITICA Y
SOCIAL

EL COMUNICOLOGO HOY EN DIiA PUEDE INSERTARSE EN CUAL QUIER AREA QUE IMPLIQUE NEGOCIACION Y
ENTENDIMIENTO DE LOS DIFERENTES ACTORES POLITICOS, SOCIALES, ECONOMICO Y CULTURALES QUE TENGAN UN
OBJETIVO EN COMUN: COMUNICAR, PERO COMUNICAR ESTRAT EGICAMENTE CONOCIENDO LOS OBJETIVOS DEL ACTOR,
LAS CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y EN ESPECIAL EL TIPO DE AUDIENCIA A LA QUE SE
PRETENDE LLEGAR CON NUESTRO MENSAJE.

VIl. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE SECUENC IA DIDACTICA
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CAMPANAS Y COMUNICACION POLITICA Y SOCIAL, DEFIN ICIONES Y CONTEXTO
ANALISIS E INVESTIGACION DE OPINION Y DE MERCADO S

ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE COMUNICACION

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y DE LA AUDIENCIA
PLANEACION Y CONTRATACION DE MEDIOS

DISENO Y DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPANAS SOC IALES

1.
2.
3.
4.
5.
6.

ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

SE REALIZAF\:A EN EL SALON DE CLASE Y EN CAMPO SE REA LIZARAN PRACTICAS PARA LLEVAR A CABO EL DESARROLLO DE
UNA CAMPANA SOCIAL.

FASES DE UNA CAMPANA

1. Fase de andlisis (también llamada de planeacion del proyecto estratégico de campafia)

Esta etapa comprende un examen de la situacion del contexto social, politico, legal y econdémico, asi como la definicion de los objetivos de
comunicacion, la oferta y el segmento del publico al cuél se pretende dirigir la campafia. En ella intervienen tres factores: la utilizacién de
investigacion de mercado y de opinion; el uso de consultores y agencias de publicidad y la distribucién de las actividades.

Esta fase contempla todas las actividades dirigidas a determinar qué es exactamente lo que se quiere decir y hacer. Es cuando se elaboran
los diversos escenarios posibles en los que se desarrollara la campafia con la intencién de estar preparados por si ocurre algin imprevisto y
también es el momento en que se elabora el tipo de mensaje que se va a trasmitir y se definen los recursos que se van a emplear para
difundirlo.

2. Fase de ejecucion y operacion del proyecto estra  tégico de campafia
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Una vez que el mensaje ha sido disefiado comienza la siguiente etapa, que se refiere a la puesta en practica de las estrategias decididas en
la etapa anterior.

3. Fase de evaluacion del proyecto estratégico de ¢ ampafia

Este es el momento en que se realiza la evaluacion entre lo disefiado y lo realizado y cuando se aprende de los errores cometidos de cara a
futuras campanas.

CAMPANAS Y COMUNICACION POLITICA Y SOCIAL;
DEFINICIONES Y CONTEXTO

Analizar los rasgos mas relevantes de las campaiias de
comunicacion en el marco de los procesos de comunicacién politica
y social en el escenario internacional y las repercusiones que dichos
procesos han tenido en el ambito nacional.

Comunicacién politica 'y
social

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y / N
DE LA AUDIENCIA

Caracteristicas
de los medios
de
comunicacior

Estrategias
y técnicas
de

comunicac

Se realizaran distintas descripciones para llegar a conocer el
proceso de Planeacion e Implementacion de

Campafias para la Comunicacion Integral de acuerdo con las
caracteristicas de la estructura de medios y las de la audiencia o
publico meta. l

Exposicion de distintos conocimientos estratégicos en torno al
proceso de comercializacion de los medios de

Comunicacion en México. Analisis de casos

exitosos.
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE COMUNICACION
Desarrollar habilidades tedrico-metodolégicas, técnicas y
conceptuales para el andlisis, elaboracion, implementacion y
evaluacion de estrategias de comunicacion para personas,
instituciones y organizaciones.

. ANALISIS DE CASOS EXITOSOS

Analizar diversos casos exitosos de campafias de comunicacion
social y politica e identificar las estrategias, organizacion, técnicas e
instrumentos de evaluacién utilizadas en su elaboracion.
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DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPANAS
SOCIALES

FASES DE UNA CAMPANA

1. Fase de andlisis (también llamada de planeacion del
proyecto estratégico de campania)

Proporcionar las herramientas técnicas principales para elaborar
una campafia estratégica de comunicacioén social y/o politica.

2. Fase de ejecucion y operacion del proyecto estra  tégico
de campafa

Desarrollar las habilidades politicas para operar de manera eficiente
una campafia de comunicacion.

3. Fase de evaluacion del proyecto estratégico de

campafa
Describir las técnicas e instrumentos para evaluar una campafia de
comunicacion.
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Unidad de Elementos de
Aprendizaje Competencia
1.- Campafas y Conocimientos Habilidades Actitudes Valores Estrategia Evidencias
Comunicacion Didactica
Politica y Social,
Definiciones y
Contexto
Comprender, Que entendemos Lectura Critica Universales Exposicion por | Participacion
analizar e por Politica, Andlisis Reflexiva Honestidad | parte del profesor| enclasey
interpretar los Comunicacioén, Discusion Analitica Obijetividad y andlisis y elaboracion
proceso de Sociedad. Participacion Tolerancia debate entre de un ensayo
comunicacion y en | Conocer los modelos Veracidad alumnos
especial el uso de de comunicacion Libertad
la comunicacion en existentes y su Igualdad
la politicay en la aplicacién
sociedad.
Unidad de Elementos de
Aprendizaje Competencia
2.- Caracteristicas Conocimientos Habilidades Actitudes Valores Estrategia Evidencias
de los Medios de Didactica
Comunicacién y
de la Audiencia
Conocimientos Lectura Critica Universales Exposicion por | Participacion
Conocer y analizar | tedricos y practicos Andlisis Reflexiva Honestidad | parte del profesor| en clasey
las posibilidades de | de los medios de Discusion Analitica Objetividad y andlisis y elaboracion
difusion que tienen comunicacion. Investigacion Participacion Tolerancia debate entre de un ensayo
los medios de Capacidad de Veracidad alumnos
comunicacion de andlisis de las Libertad
acuerdo a tres diferentes Igualdad
caracteristicas audiencias
principales: mediaticas
cobertura Comprender los
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geografica hébitos de consumo
Tipo de audiencia y mediatico de la
costos de poblacién
produccion
Unidad de Elementos de
Aprendizaje Competencia
3.- Estrategias y Conocimientos Habilidades Actitudes Valores Estrategia Evidencias
técnicas de Didactica
comunicacion
Analizar el contexto Capacidad de Lectura Critica Universales Exposicion por | Participacion
en el que se dan analisis politico y Andlisis Reflexiva Honestidad | parte del profesor| enclasey
los fenbmenos mediético. Discusion Analitica Objetividad y andlisis y elaboracion
politicos y Participacion Tolerancia debate entre de un ensayo
comunicacionales Veracidad alumnos
para asi poder Libertad
interpretar los Igualdad
fenémenos y
proponer una
estrategia de
comunicacién
Unidad de Elementos de
Aprendizaje Competencia
4.- Caracteristicas Conocimien tos Habilidades Actitudes Valores Estrategia Evidencias
de los Medios de Didactica
Comunicacién y
de la Audiencia
Conocimientos Lectura Critica Universales Exposicion por | Participacion
Conocer y analizar | tedricos y practicos Andlisis Reflexiva Honestidad | parte del profesor| enclasey
las posibilidades de | de los medios de Discusion Analitica Obijetividad y andlisis y elaboracion
difusion que tienen comunicacion. Investigacion Participacion Tolerancia debate entre de un ensayo
los medios de Capacidad de Veracidad alumnos

10
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comunicacion de andlisis de las Libertad
acuerdo a tres diferentes Igualdad
caracteristicas audiencias
principales: mediéticas
cobertura Comprender los
geografica hébitos de consumo
Tipo de audiencia y mediético de la
costos de poblacién
produccion
Unidad de Elementos de
Aprendizaje Competencia
4.- Disefio, Conocimientos Habilidades Actitudes Valores Estrategia Evidencias
Desarrollo y Didéactica
Evaluacion de
Campafas
Sociales
Capacidad para Manejo de medios Lectura Critica Universales | Exposicion por | Participacion en
desarrollar una de comunicacion Andlisis Reflexiva Honestidad | parte del clasey
campafa de Conocimiento de la Discusion Analitica Objetividad | profesor y elaboracion de
comunicacion de audiencia Trabajo en equipo Participacion Tolerancia |analisis y una Campafia
una politica publica Conocimiento y Veracidad debate entre Social
0 programa social | manejo de técnicas Libertad alumnos
de investigacion Igualdad Elaboracion de

Creatividad en la
produccion y disefio
de una campafia
mediatica

una carpeta con
tres partes.

Analisis y
planeacion

Fines y objetivos
* Definicién del
problema

« Elaboracion del

11
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diagnostico
 Estructuray
organizacion del
proyecto

Ejecucion y
operacion

Control y manejo
politico

» Agenda
noticiosa

* Técnicas de
difusion

* Cabildeo y
relaciones
publicas

» Manejo de
crisis

Evaluacion

* Andlisis politico
y social

» Andlisis de
informacion

» Evaluacion de
opinién.

12
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Unidad de Producto Porcentaje Total
Aprendizaje

| Ensayo sobre el tema 20%

Il Trabajo sobre una técnica de investigacion 20%

1} Ensayo sobre el tema 20%

v Presentacién de una Campana Social 40%

Total 100%

13
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