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PROGRAMA DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

l. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

EsPACIO ACADEMICO: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROGRAMA EDUCATIVO:
Licenciatura en Comunicacion
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Pablica

AREA DE DOCENCIA:
Acentuacion en Comunicacion Politica

APROBACION ACTUALIZACION POR LOS | Fecha de actualizacion: | Actualizado por:
HH. CONSEJOS ACADEMICO (691) Y DE 13 de Diciembre de 2018 | Mtra. Verdnica Ocafia

GOBIERNO (768) Lic. Rosa Maria Almazéan Figueroa
NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Teoria de la Administracion y de la Organizacion
ToTA TIPO DE
HORAS i .
HORASDE | LDE ) UNIDAD DE CARACTER DE LA UNIDAD NUCLEO DE
CLAVE DE i CREDITOS .
TEORIA PRACTICA | HORA APRENDIZAJ DE APRENDIZAJE FORMACION
S E
L42805 6 0 6 8 Curso Obligatoria Basico
PRERREQUISITOS: UNIDAD DE APRENDIZAJE UNIDAD DE APRENDIZAJE CONSECUENTE: Teoria
Ninguno ANTECEDENTE: Ninguna de la Administracion Publica.

PROGRAMAS ACADEMICOS EN LOS QUE SE IMPARTE:
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Pablica.
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1. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje Teoria de la Administracion y de la Organizacion pretende acercar al alumno al conocimiento de los
principales exponentes y postulados de la teoria administrativa, parte inicial de su formacion profesional. Asimismo, sentaré
las bases para la identificacion del campo de estudio de la administracion publica.

En la estructura curricular, esta unidad de aprendizaje se ubica en el ndcleo basico especificamente en el area de problemas-
temas, siendo obligatoria, ya que desde el inicio de la formacion profesional se pretende establecer un vinculo directo con el
campo de estudio elegido, en este caso especifico para la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Pablica. El
nucleo basico tiene por objeto establecer un conjunto de conocimientos antecedentes a los méas especificamente disciplinares,
que permiten al alumno ubicar su area de estudio.

Esta unidad de aprendizaje contribuye al perfil de egreso en la medida en que se desarrollen estudios especificos sobre
organizaciones gubernamentales, que permitan un acercamiento a la gestion, que se identifique el quehacer de las mismas, y
que se entienda el ambito disciplinario profesional.

I11. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR

DEL ESTUDIANTE

Dar a conocer el programa, los elementos de
competencia a considerar, los criterios de
desempefio y la forma de evaluacion.

Integrar equipos de trabajo.

Entregar calificaciones dentro del periodo
establecido. Dar revisién de examen al alumno que lo
solicite. Cumplir el programa en su totalidad.

Lo demas que indique la legislacion universitaria

Registrar el 80% de asistencia al curso.

Respetar la tolerancia méxima que indique el
profesor para la entrada al aula.

Entregar en tiempo y forma los controles de
lectura, tareas o trabajos de investigacion solicitados
por el profesor.

Trabajo en equipo
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IV. PROPOSITO GENERAL

Conocer las principales corrientes de pensamiento administrativo y los conceptos fundamentales para el analisis de
procesos Yy estructuras administrativas, asimismo, conocer los principales postulados de la teoria de la organizacion, asi como
sus exponentes.

Comprender la evolucion del concepto organizacion en los &mbitos publico y privado, asi como los nuevos enfoques para el
estudio de las organizaciones.

Esta unidad de aprendizaje se vincula a las competencias descritas en el plan de estudios, dado que el alumno podra conocer
y analizar el surgimiento de estructuras organizacionales, asi como las funciones de la administracion publica mexicana.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Esta unidad de aprendizaje contribuye a las siguientes competencias:

Capacidad para conocer y analizar el desarrollo de la teoria de la Administracion Publica a través del estudio de las
transformaciones del Estado, y examinar el surgimiento de estructuras, formas organizacionales y funciones de la
administracién publica mexicana.

Capacidad para comprender el significado de los principios y conceptos fundamentales de la administracion.

V1. AMBITO DE DESEMPERNO

El plan de estudios establece entre los ambitos de desempefio profesional las instituciones del gobierno federal, estatal y
municipal, organizaciones no gubernamentales, organizaciones civiles, organizaciones internacionales, entre otras. Por lo
anterior resulta indispensable conocer primero desde la perspectiva tedrica qué son las organizaciones y posteriormente
mediante una investigacion de campo conocer la dindmica de la organizacion en particular.

El salon de clases es un espacio para el aprendizaje, ademas se requiere de investigacion en biblioteca.

Como actividad extraescolar se realizard una investigacion de campo, que permitira relacionar los conocimientos adquiridos
tedricamente con la realidad en alguna organizacion publica elegida para tal fin.
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V1. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

« Aula (Intercambio de ldeas)
.« Biblioteca (Consulta de documentos)

.« Sala de computo (Busqueda de informacién en la linea)
« Foros y debates (Debate y argumentacion de ideas)

VIII. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

La naturaleza de la competencia es inicial y de caracter general ya que el nucleo basico proporciona las bases contextuales,
tedricas y filosoficas de la carrera.

La naturaleza inicial de la competencia supone el desarrollo y adquisicion de:
1. Competencias cognitivas: aplicacion de conceptos en contextos particulares.

2. Competencia interpretativa: conocer relacionar; interpretar causas y efectos; identificar y reconocer, desde la mirada
de las ciencias sociales las diferentes l6gicas, intereses y sistemas de creencias respecto a la cuestion ambiental, y en
este sentido, interpretar las multiples posiciones de los agentes sociales (locales, nacionales e internacionales) en la
definicion de los problemas y las alternativas de solucién.

3. Competencias procedimentales: capacidad de organizar y seleccionar informacién significativa para la comprension
de problemas; ubicacién de posiciones de los actores involucrados, posibilidades de actuacién a partir del marco
legal y normativo.

4. Competencias socializadoras: actitud de interactuar y comunicarse con sentido ético y basado en el estado de derecho
y los principios democraticos.




I’X. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Universidad Autonoma del Estado de México
Secretaria de Docencia \
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales \é‘%ﬁ-ifw&

L

ps "
*‘?.@%\
(0G0 }I
\\ !

X. SECUENCIA DIDACTICA

Unidad |

La unidad de competencia | se orienta al conocimiento de las
diferentes expresiones de la préctica administrativa a lo largo de
la historia con la finalidad de generar opiniones y discusion
respecto al surgimiento de dichas practicas.

Unidad 11

La unidad de competencia Il se orienta al conocimiento de las
teorias organizacionales cuyo propoésito no solo es el de conocer
los diferentes planteamientos, sino tener elementos teoricos para
poder lograr un acercamiento con las organizaciones ya sean
publicas o privadas

Unidad 111

La unidad de competencia Il involucra el conocimiento del
proceso administrativo y su aplicacion en diversas situaciones
dentro del ambiente organizacional.

Unidad IV

La unidad de competencia IV implica analizar las organizaciones
publicas, el papel del factor humano, su productividad, la calidad,
eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus actividades. Asi como
fomentar principios éticos y de responsabilidad social.

UA I. (Conocimiento de la practica administrativa)

}

UA Il. (Teorias Organizacionales)

/N

UA Il UAIV.
(Proceso Administrativo) (Andlisis de las Org.
publicas)

N/

ESTUDIO DE CASO
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X1. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA | ELEMENTOS DE COMPETENCIA
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Analizar el desarrollo historico | Origenes de la | Para distinguir las | Participativa. Responsabilidad
de la teoria administrativa para | administracion. aportaciones al campo | Disposicion para | Honestidad
correlacionar las diferentes | Civilizaciones  antiguas. de la administracién | trabajo en equipo. | Equidad
expresiones de précticas | Revolucion industrial. por periodo historico. Tolerancia
administrativas con la época | Filosofos de la | Para la comunicacion

historica de que se trate a fin de
iniciar el manejo de los
conceptos  bésicos tanto en
Europa, EU .Latinoamérica y
México.

Administracién
principales escuelas del
pensamiento
administrativo:
Administracion cientifica

Relaciones
Escuela cuantitativa

humanas

oral.

Para clasificar
Informacion y elaborar
material para
exposicion del tema
correspondiente.

Para realizar sintesis

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Aprendizaje basado en problemas

Exposicién introductoria por parte del maestro.
Realizacion de una investigacion por parte de los
alumnos sobre la antigtiedad y las practicas
administrativas mas representativas.

Bibliografia, cafion y lap top, pintarrén

4 semanas

EVIDENCIA

ProbDucCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Elaborar conclusiones

Expresar por escrito su opinion sobrelos datos considerados como
origenes de la administracion.

De 2.5% - 5%

Elaboracion de mapas
conceptuales

Los mapas deberan contener las principales aportaciones a la administracion
de civilizaciones antiguas hasta llegar a la revolucion industrial sefialando los
cambios que trajo consigo a la administracion

De 2.5% - 5%

Exposicion por equipo

Entrega por escrito del resumen de la exposicion que debera contener las
aportaciones mas representativas de cada escuela de pensamiento, asi como

De 5% - 15%
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identificar los principales exponentes. Se debera presentar con una redaccion
coherente, cuidando la ortografia, sintaxis y presentacion en general.

Cuadro comparativo que
exprese las diferencias
entre lo pablico y lo
privado

Participacion en clase para dar paso a la discusion que permita identificar
las diferencias entre lo publico y lo privado.

De 2.5% - 5%
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA |1
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Evolucién y Desarrollo del Concepto de Para la Participativa. Responsabilidad
Comportamiento Organizacional | organizacion Corrientes comunicacion oral. Argumentativa. | Tolerancia

Conocer y Analizar las teorias mas  representativas: Para debatir sobre las | Disposicion para
organizacionales para diferenciar | enfoque clasico, | diferentes corrientes | trabajar en
sus postulados y poder discutir | comportamiento humano, Para redactar equipo.
sobre la aplicacion de los estructuralismo, coherentemente,
mismos, a fin de comprender la | toma de decisiones, teoria de | cuidando la sintaxis y
evolucion de las propuestas en | sistemas. Nuevas tendencias. ortografia.
el tiempo.
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Aprendizaje basado en problemas.
Aprendizaje colaborativo. Bibliografia
Exposicién por parte de los alumnos organizados en Pintaron,
equipos de trabajo y elaboraciéon de material para la Cafion 4 semanas
exposicion con asesoria previa a la presentacion lap top
bibliogréafica- hemerogréfica que debera realizar el alumno

EVIDENCIA

PrRobucTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Exposicion de tema por
parte de cada uno de los
equipos de trabajo

Entrega por escrito del resumen de la exposicién en donde se sefialaran
los representantes de cada corriente y sus principales postulados.
Deberéa presentarse cuidando la ortografia y sintaxis.

De 5% - 15%

Elaboracion de un
cuadro comparativo

El cuadro comparativo debera contener los principales postulados de cada
una de las corrientes, relacionar aquellos que sean comunes, asi como
establecer las diferencias entre dichas corrientes.

De 2.5% - 5%

Examen

El alumno debera expresar de manera clara cuales han sido a lo largo de la
historia las expresiones mas significativas de la practica administrativa,
deberd demostrar un manejo puntual de los conceptos basicos

De 10% - 15%

Eleccion de una
organizacion publica

Identificar qué elementos de la organizacion podrian analizarse a
partir de lo visto en clase.

De 2.5% - 5%
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UNIDAD DE COMPETENCIA 111

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Andlisis del Proceso Administrativo Naturaleza de las Para la Pa}rticipa_ti,va Respon_sabilidad
Conocera como es que se utilizan cada uno | Organizaciones. comunicacion Disposicion a Honestidad
de los elementos del proceso Planeacion oral. Para el trabajar en equipo | Equidad
administrativo en las distintas organizaciones | Organizacion trabajo en D'ISpQS'C'On a Tolerancia
aplicandolo en la resolucion de DlreCQIOH 5 equipo. solucionar
problemas o para la toma de decisiones en gooid'rac'on Para la toma de problemas

ontro

situaciones gque se presentaran a manera de
ejercicios practicos.

Decisiones. Para
la redaccion.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

Aprendizaje basado en problemas. Aprendizaje
orientado a proyectos. Método de casos.

Exposicion de la parte introductoria por parte del

profesor, exposicién de

los grupos de trabajo y resolucion de ejercicios practicos
sobre algunas de las fases del proceso administrativo que
permita ilustrar la resolucion a ciertos problemas y la

toma de decisiones.

Material fotocopiado, Cafion y lap top Bibliografia

4 semanas

EVIDENCIA

PONDERACION

PrRoDuUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Identificar las fases del proceso
administrativo

Participacion en clase, con vision analitica.

5% - 10%

Realizacion de ejercicios o
resolucion de alguna problematica
que implique la toma de decisiones
y entrega por escrito.

Participacion en equipos de trabajo para la discusion de un caso hipotético
0 problematica y que permitan la aplicacion de sus conocimientos respecto 5% - 10%
de las funciones de organizacion, planeacion, control y toma de decisiones.

Desarrollo del andlisis de la
organizacion elegida

A partir de lo visto en clase deberan presentar avances sobre el analisis de
la organizacion elegida, sefialando los recursos que estan utilizando para la 10% - 15%
obtencion de la informacion.

TIEMPO DESTINADO
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
EL ADMINISTRADOR Y LAS Calidad Para la Participativa Responsabilidad
ORGANIZACIONES EN EL Productividad comunicacion Disposicion a | Honestidad
MUNDO ACTUAL Eficiencia y eficacia oral. Para el trgbajaf en equipo Eqwdad_
Se analizaran elementos que Etica trabajo en equipo. D'ISpO_S'C")n a Tolerancia
influyen en la competitividad en las | Responsabilidad Para la toma de solucionar
organizaciones para aplicar los Social . problemas.
conocimientos adquiridos en el decisiones.
desempefio de la organizacion
publica o privada sumando a ello
factores de gran relevancia en
nuestros dias.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Investigacion en biblioteca sobre los conceptos basicos de
esta unidad, discusion en clase sobre los mismos,
aportaciones al tema a partir de los trabajos realizados

Material fotocopiado, Cafion y lap top
Bibliografia

4 semanas

EVIDENCIA

PONDERACION

ProbDucCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

Sumando a ello Examen

El alumno debera demostrar un manejo puntual de los conceptos
basicos del proceso administrativo, asi como de la calidad,
productividad, eficiencia y

10% - 15%

Conclusidn del trabajo
de analisis de una
organizacion publica.

El trabajo debera cumplir con requisitos minimos como introduccion,
indice, conclusiones, bibliografia y debera vincular los temas vistos en
clase con la realidad de la organizacion objeto de estudio.

10% - 15%

10
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XI1. EVALUACION Y ACREDITACION
UNIDAD DE
PrRODUCTO PORCENTAJE TOTAL
APRENDIZAJE

I Elaboracion de conclusiones.
Elabor_ag[on de mapas conceptuales. 2504 2504
Exposicion por equipo.
Cuadro comparativo.

" Exposicion de tema.
Cuadro comparativo. 2504 50%
Examen.
Eleccion de la organizacion a estudiar.

m Participacion en clase.
Resolucion de ejercicios. 25% 75%
Avances del estudio de caso.

v Examen.
Conclusion del trabajo sobre el estudio de 25% 100%
caso

XI11. BIBLIOGRAFIA BASICA

CLASIFICACION/

No. DATOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS UNIDADES ]
LOCALIZACION
Amaru Maximiano, Antonio César (2009) Fundamentos de la administracién teoria general y
L proceso administrativo. México. Pearson Educacion 12, Ed. SR HD31 .A43 2009
2. Anda Gutiérrez, Cuauhtémoc. (2008) Administracion y calidad. México: Ed. Limusa, v HD38 .A54
Arellano David, Cabrero Enrique y Arturo del Castillo coords. (2002)Reformando al Gobierno,
3. . o - A . I, Iv JL1229073
una vision organizacional del cambio gubernamental. CIDE México:-Porrda.
4 Barba Alvarez, Antonio. (2002) Calidad y cambio organizacional: ambigiiedad, v Por Adauirir
' fragmentacion e identidad, el caso del IAPEM Meéxico: de CFE. UAM-I. g
5 Bozeman, Barry. (1998) Todas las organizaciones son publicas. . México FCE, Colegio Y HD58.9 B69
' Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica A.C, ' (TURISMO)

11
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Brown, Warren (2007) Teoria de la Organizacion y la administracion: enfoque integral...

6. México. Limusa. 1l HD31 B76 2007
7. Brunsson, Nils y Olsen Johan (2007). La reforma de las organizaciones. México. CIDE 1 Para Adquirir
8. Cartagerer)a Alicia B. Y Freijedo F. Cl_audlo. (1999) Administracion y gestion de las 1, 1v HD37E8CE7
organizaciones. Argentina. Ed. Macchi.
9. Carrillo Landeros, Ricardo. (1982) Metodologia y Administracion. México: Ed. Limusa, | HD37C377
Campos Alvarez Tostado, (2003) Ricardo y Martinez Luis Miguel. Alta Calidad en la gestién
10. Pulblica. México:lIAPEM, 22, Ed. v HD62.15C36
11 Chiavenato [dalberto. (2006) Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: LIl HD 37.P6 C53 2006
Mc. Graw Hill. 17. ed.
12 He,rnafmdez y F.aod'nguez Sergio. _(20001) Introduccion a la administracion, un enfoque teérico LIl HD31K375 199
practico. México: Mac. Graw Hill.
13, Jones, Qareth (2008) Teoria Organizacional disefio y cambio en las Organizaciones. Pearson I HD58.7 J65 2008
Educacion.
14. | Kast E., Fremont. (2001)Administracién en las organizaciones” México Ed. Mc. Graw Hill. I HD37E8H37
15 Minch Galindo, Lourdes y Ricalde, Esperanza (2007). Administracion, escuelas, proceso L HD30.4 .M85
" | administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor. México. Pearson Educacion. ' 2007
16, | Robbins, Stephen. (. 1998) La administracion en el mundo hoy.México: Ed. Pearsons Y HD31R5648
" | Educacion. ’ (CENTRAL)
17 | Rodriguez Mansilla, Dario.( 1996), Gestién organizacional. México: UIA-Plaza y Valdés Ol HD2736 R63
" | Editores. ’ (TURISMO)
1g. | Robles Valdés, Gloria y Alcérreca Joaquin Carlos. (2000), Administracién un enfogue Ll HD37E76A36
" | interdisciplinario. México Ed. Prentice Hall. ’ (CENTRAL)
19, | Rodriguez Valencia, Joaquin (2000). Introduccién a la Administracién con enfoque de sistemas T HD37E8R62 2003
" | .México: Ed. ECASA. T (CENTRAL)
Soto, Eduardo. (2001) Comportamiento organizacional. Meéxico: Ed. HD58.7 547
20. | Thomson Learning. . (CONTADURIA)
HD58.7R63
21. | Robbins, Stephen. (2004), Comportamiento organizacional .México: Ed. Pearson Educacion. I 2004

(TURISMO)
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CLASIFICACION/

No. DATOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS UNIDADES ]
LOCALIZACION
1 CI?UQE S. George; Alvarez Lourdes. (2008) “Historia del pensamiento administrativo LIL. 11 Para Adquirir
México3era.Ed. Pearson.
5 Diego, Bautista Oscar; (2012)“Etica para Corruptos.” Espana 2da.edicion.Ed.Desclee IV Para Adquirir
De Brouwer,
Gasca, Pliego Eduardo y Olvera Garcia Coord. (2012) “Responsabilidad social y
3. ciudadania: una perspectiva desde la Universidad y la Administracion Publica” v Para Adquirir
UAEMex
4 Olvera Garcia Julio, Gasca Pliego, Eduardo (2013) La construccién de ciudadania y v Para Adauirir
' responsabilidad social desde la universidad publica. UAEM. q
5 Garza, Trevifio Juan Gerardo. (2008) Administracion Contemporanea LILIN Para Adauirir
' México.2da.Ed.Mc.GrawHill Y a
Torres Hernadez,Zacarias. (2010).Teoria general de la administracion.México .
6. . LI Para Adquirir
2da.EdPatria.
Revista IAPEM,NUm93(enero-abril)2016 México.Instituto de Administracion Publica -
7. i, v Para Adquirir

del estado de México.
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