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PROGRAMA DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

EsPACIO ACADEMICO: FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROGRAMA EDUCATIVO:

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica

Licenciatura en Sociologia
Licenciatura en Comunicacion

AREA DE DOCENCIA:
Investigacion

APROBACION POR LOS CONSEJOS
ACADEMICO (456) Y DE GOBIERNO (504)

APROBACION ACTUALIZACION POR LOS
HH. CONSEJOS ACADEMICO (665) Y DE

GOBIERNO (741)

Fecha de elaboracién:
24 de agosto de 2005

Fecha de actualizacion:
28 de Agosto de 2017

Programa Elaborado por:

Dr. Jorge Arzate Salgao

Dra. Rosario Rogel Salazar

Lic. José Antonio Trejo Sanchez
Actualizado por:

Mtra. Laura Mota Diaz

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Técnicas de investigacion cualitativa: disefio

HORAS DE | HORAS DE | TOTAL DE . T1PO DE UNIDAD DE | CARACTER DE LA UNIDAD DE | NUCLEO DE

CLAVE _ . CREDITOS i
TEORIA |PRACTICA| HORAS APRENDIZAJE APRENDIZAJE FORMACION

L42725 4 0 64 8 Curso Complejidad creciente Sustantivo

PRERREQUISITOS:

Ninguna

UNIDAD DE APRENDIZAJE ANTECEDENTE:

Ninguna

UNIDAD DE APRENDIZAJE CONSECUENTE:

PROGRAMAS ACADEMICOS EN LOS QUE SE IMPARTE:
Licenciatura en Comunicacion

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica
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Il. PRESENTACION

La Universidad Publica tiene como uno de sus principios basicos la produccion de conocimiento en los distintos campos disciplinarios, por ello
la investigacion es uno de los pilares fundamentales en los que se sustenta el campo del saber y el hacer, y es la base para una formacién de
profesionales acorde con las necesidades actuales de nuestras sociedades, en términos no solo de adquirir capacidades para interpretar los
fendmenos sociales sino también —y mas alin— para contribuir a la transformacién de realidades sociales marcadas por la desigualdad, pobreza,
violencia, crisis econdmica, degradacion ambiental y muchos otros males sociales que nos aquejan.

Debido a que nuestra Facultad se orienta fundamentalmente a la formacion de profesionales que habran de desempefiarse en el campo de las
ciencias politicas y sociales, los programas de las unidades de aprendizaje deben sustentarse en criterios acordes con esas nuevas exigencias y
necesidades, de tal forma que nuestros egresados estén en condiciones de contribuir, de algin modo, al avance de nuestra sociedad, refrendando
asi el compromiso social de la Universidad Publica. Es en ese contexto que se enmarca el programa de la Unidad de Aprendizaje denominada:
Técnicas de Investigacion Cualitativa: disefio, la cual forma parte del nucleo sustantivo de formacion para las tres licenciaturas ofrecidas en la
Facultad.

La unidad de aprendizaje persigue que el alumn@ conozca y valore la importancia de la metodologia cualitativa utilizada en las Ciencias Sociales,
al mismo tiempo que pueda adquirir conocimiento sobre los impactos que ésta tiene en la valoracion y rescate de los sujetos sociales, como
principales protagonistas de los hechos sociales que son estudiados. Para ello, se parte de los principios teorico-epistemoldgicos de la
investigacion cualitativa, se exponen sus principales caracteristicas, asi como los paradigmas y tradiciones metodolégicas. Seguido de eso, se
abordan los elementos del disefio cualitativo; se exponen cada una de las técnicas de investigacion que permiten recoger informacién de fuentes
primarias y, finalmente, se alude al procesamiento y andlisis de los datos cualitativos para generar interpretaciones de la realidad social.
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DEL PROFESOR |

DEL ESTUDIANTE

Asistir puntualmente a clase, cubriendo al 100 % las asistencias
a las sesiones, en caso de faltar, avisar con oportunidad al grupo.

Presentar el programa y explicar la forma de evaluacion del
curso en la primera sesion.

Propiciar un ambiente de comunicacion que posibilite la
reflexion, la participacion, el andlisis y la critica de los
contenidos desarrollados durante el curso.

Atender y aclarar satisfactoriamente, las dudas que presenten los
estudiantes, en relacion con los contenidos de la unidad.

Realizar y entregar en tiempo y forma la revision de los
examenes Yy otros trabajos de evaluacion.

Entregar calificaciones en un plazo méaximo de 5 dias después
de la aplicacion de cada uno de los exdmenes, segun el
calendario asignado.

Asistir puntualmente a clases, cubriendo como minimo 80 % de
asistencia a las sesiones, en caso de faltas por motivos no
previstos, presentar justificantes.

Aclarar con el profesor, en la primera sesion, las dudas que tenga
sobre los mecanismos de evaluacion

Realizar la lectura de la bibliografia sefialada por el docente y
participar activamente en las reflexiones y discusiones de los
temas tratados.

Aclarar con el profesor las dudas correspondientes a los temas
tratados en cada sesion.

Realizar las actividades de evaluacion en los tiempos y formas
indicadas.

Observar la disciplina adecuada dentro del aula, y el respeto
hacia las opiniones vertidas por sus compafieros durante las
sesiones.
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IV. PROPOSITO GENERAL -

Abordar las discusiones sobre el disefio de las técnicas cualitativas de investigacion social.

Al finalizar el curso, los estudiantes podran disefiar técnicas de investigacion cualitativa adecuados a problemas de investigacion social, en el
marco de la metodologia cualitativa, en el ambito de la Comunicacion, la Ciencia Politica y Administracion Publica, y la Sociologia.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

Al finalizar su formacion académica los estudiantes de las tres licenciaturas contaran con las competencias que se detallan a continuacion

= Capacidad para comprender y distinguir el &mbito disciplinario de las ciencias sociales, dentro de éste, el de la Ciencia Politica y
Administracion Publica, Comunicacién y Sociologia.

Capacidad para conocer, conceptualizar y aplicar los principios, postulados, leyes, métodos y técnicas fundamentales del quehacer

cientifico, desde una perspectiva cualitativa.

Entender y manejar los sustentos tedrico-epistemoldgicos de la investigacion social cualitativa y a su vez ser capaz de desarrollar

investigacion con rigor metodoldgico aplicada al &mbito de los procesos sociales, comunicativos y politicos.

= Capacidad para formular criterios consistentes y pertinentes en la explicacion de realidades sociales concretas.

» Capacidad para formular respuestas, basadas en la investigacién rigurosa, a problemas de orden econdmico, social, cultural, politico y
ambiental.

= Capacidad para contribuir al conocimiento de realidades concretas, tanto en el &mbito municipal, como en el estatal, nacional e

internacional, desde las perspectivas de la Ciencia Politica y Administracién Publica, Comunicacion y Sociologia.




o o\eﬂc\!\sj‘ounc ]
UNIDOS MEXTS o A ERNP
= 53

@Kg‘
N

U
&2

>
e

Universidad Auténoma del Estado de México ¢ ' .
Secretaria de Docencia ‘ J
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales " _UAEM .~

__ FAcy

VI. AMBITOS DE DESEMPEN

Docencia en cualquier ambiente de aprendizaje de nivel medio superior y superior
Investigacion Social en Centros Académicos Universitarios y/o Instituciones Gubernamentales dedicadas a la investigacion.

Analista Social y/o Politico con capacidad para apoyar en elaboracion de diagndsticos, elaboracion de programas y proyectos sociales, y
evaluacion de politicas publicas.

Asesor politico con capacidad para apoyar en la toma de decisiones, analisis y formulacién de politicas publicas, elaboracion de programas
sociales.

Consultor dentro de organizaciones publicas o privadas.

VI1l. ESCENARIO DE APRENDIZAJE

La naturaleza de la materia exige que ademas del aula, se tengan otros espacios de aprendizaje tales como escenarios sociales a través del trabajo
de campo.

VIII NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, &mbito diferenciado)

Esta unidad de aprendizaje se puede caracterizar como de complejidad creciente, debido a que, mas adelante, su contenido adquiere relevancia
en otras unidades de aprendizaje como son los talleres de investigacién y el seminario de titulacion.
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X. SECUENCIA DIDACTICA

UNIDAD I. A partir de la exposicién, lectura y analisis
de los fundamentos epistemolégicos del enfoque
cualitativo, en esta primera unidad se precisaran las
caracteristicas principales de la investigacién social
cualitativa. Seguido de ello, se abordaran las diferentes
tradiciones metodoldgicas cualitativas que se han aplicado
en el desarrollo de este enfoque de investigacion,
enfatizando en los aportes que éstos han hecho a las
técnicas de recoleccion y anélisis de datos cualitativos
aplicados al estudio de la realidad social.

UNIDAD II. Esta unidad se orienta fundamentalmente a
explicar las caracteristicas y elementos del disefio de
investigacion cualitativa, enfatizando en la importancia de
su elaboracion (precisa y congruente entre cada
elemento), para la adecuada seleccion de las técnicas de
investigacion que deberan aplicarse al objeto de estudio.

UNIDAD Il1. En esta unidad, se enfatiza en la
descripcidn de las técnicas de investigacion cualitativa,
separando entre aquellas que permiten recoger
informacion y construir datos, y aquellas otras que
permiten analizar esos datos para generar resultados en las
investigaciones sociales cualitativas.

UNIDAD IV. Esta tltima unidad se dirige a explicar
coémo se realiza el tratamiento de los datos cualitativos y
en qué consiste el procedimiento de triangulacion para
darles validez y confiabilidad.

1
LOS DISENOS DE
INVESTIGACION

|
FUNDAMENTOS
TEORICO-
EPISTEMOLOGICOS

RN

INVESTIGACION
CUALITATIVA

i
LAS TECNICAS
DE
INVESTIGACION
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XI. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA |

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

-Caracteristicas y componentes de la
investigacion cualitativa.

-Tradiciones metodolégicas cualitativas
en la investigacion social (Etnografia,
Etnometodologia, Hermenedutica, Teoria
Fundada, Investigacion Accion
Participativa).

sintesis y analisis

reflexion y la formacion

critica.
Disposicion para el
trabajo colectivo.

CONOCIMIENTQOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Fundamentos tedricos y -Perspectivas historicas sobre la génesis y | Comprension de | Disposicion para la Responsabilidad
epistemoldgicos de la investigacion | desarrollo del enfoque cualitativo. lectura lectura. Respeto
cualitativa en ciencias sociales. -Fundamentos epistemoldgicos del Expresion oral y | Disposicion para la Pluralidad
enfoque cualitativo (lo clésico y lo escrita participacion. Honestidad
contemporaneo). Capacidad de Disposicién para la Solidaridad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

-Asignacion de lecturas.

por cada equipo.
-Exposicién del docente.

-Introduccion del docente al tema de la unidad.

-Discusion de lecturas en equipos de trabajo y elaboracion de controles

-Conclusiones de la unidad a cargo del docente para resumir los
principales aspectos del tema tratado en la unidad.

Aula, Pizarrén blanco, Computadora,
Pantalla para proyeccion

20 horas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Lectura previa y discusion del tema en equipos de trabajo. El control escrito debera contener las

emplearse.

2 controles de lectura . ; ; - : 10 %
reflexiones derivadas de la discusion colectiva.
Entrega de un trabajo escrito que atienda de manera puntual la consigna especificada, tanto para

1 Ensayo la tematica central que sera desarrollada, como para los criterios de formato que deberan 25 %
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UNIDAD DE COMPETENCIA 11

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES

Los disefios cualitativos en la -Caracteristicas y elementos del disefio de Comprensién de | - Disposicion para la | Responsabilidad
investigacion social. investigacion cualitativa (como disefio NO lectura lectura Respeto

experimental) Expresion oral y | - Disposicion para la | Pluralidad

-La propuesta de los disefios cualitativos escrita participacion. Honestidad

desde la complementariedad. Capacidad de - Disposicion para el | Solidaridad

-Importancia del disefio de investigacion sintesis didlogo y la

para la adecuada seleccién de las técnicas de | Creatividad reflexion.

investigacion que deberan emplearse en el
andlisis del objeto de estudio.

trabajo colectivo.

- Disposicion para el

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

-Introduccion del docente al tema de la unidad

-Asignacion de lecturas.

-Discusion de lecturas en equipos de trabajo y elaboracion de controles

por cada equipo.
-Exposicién del docente.
-Elaboracion de disefios conceptuales

-Conclusiones de la unidad a cargo del docente para resumir los
principales aspectos del tema tratado en la unidad.

Aula, Pizarrén blanco, Computadora,
Pantalla para proyeccion

12 horas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Lectura previa y discusién del tema en grupos de trabajo. El control escrito debera

- 2 Controles de Lectura ) . ) ., . 10 %
contener las reflexiones derivadas de la discusidn colectiva.
., . Aplicacion de los contenidos tratados en la unidad de competencia para elaborar un
-Elaboracion de un disefio R . N e . - , 0
disefio conceptual de investigacion cualitativa, a partir de un tema especifico que sera 15 %

conceptual en equipos de trabajo.

asignado previamente.
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UNIDAD DE COMPETENCIA 111

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTQOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES

Las técnicas de investigacion - La investigacion documental y el trabajo | Comprension de | - Disposicion para la | Responsabilidad
cualitativa y sus aportes al estudio de | de campo en la investigacion cualitativa. lectura lectura Respeto
la realidad social. - Las Técnicas de Investigacion Expresion oral y | - Disposicién para la | Pluralidad

Cualitativa: escrita participacion. Honestidad

Observacion directa y participante. Capacidad de - Disposicién para el | Solidaridad

La entrevista Sintesis didlogo y la

Historia de vida, historia oral, biografiay | Creatividad formacion critica.

autobiografia

Grupos de discusion.
Analisis de Contenido
Analisis del Discurso
Analisis Conversacional

- Disposicion para el
trabajo colectivo.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

- Introduccion del docente al tema de la unidad.

- Asignacidn de temas de exposicion

- Exposicidn de los estudiantes, en equipos de trabajo.
- Retroalimentacién del docente en cada uno de los temas expuestos.

- Examen escrito.

- Elaboracion de un disefio metodoldgico
- Conclusiones de la unidad a cargo del docente para resumir los
principales aspectos del tema tratado en la unidad.

Aula, Pizarrén blanco, Computadora,
Pantalla para proyeccion.

20 horas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Exposicion de cada una de las técnicas de investigacion cualitativa, en equipos de trabajo,

Exposicidn de temas destacando: elementos de su origen, caracteristicas, disefio, tipo de informacion y dato que 15 %
nos permite obtener, y un ejemplo de aplicacion.
Elaboracion de un disefio Definir y justificar adecuadamente y conforme al disefio conceptual previo, el empleo de las 15%

metodologico

técnicas de investigacion cualitativa.
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UNIDAD DE COMPETENCIA IV

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
El tratamiento de los datos -El proceso de organizacion y - Comprension de - Disposicion para la | Responsabilidad
cualitativos. codificacion de los datos cualitativos | lectura lectura Respeto
-Aplicacion de las técnicas de - Expresion oral y - Disposicion para la | Pluralidad
analisis de datos cualitativos. escrita participacion. Honestidad
-Validez y confiabilidad de los datos | - Capacidad para - Disposicion para el | Solidaridad

cualitativos procesar la informacion | didlogo y la critica
- La triangulacion en el analisis cualitativa y aplicarlaa | constructiva
cualitativo. analisis de la realidad - Disposicion para el

social.

trabajo colectivo.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO ESTIMADO

- Introduccion del docente al tema de la unidad

- Asignacion de lecturas

- Preguntas dirigidas sobre los temas a tratar

-Exposicion del docente

- Trabajo en grupos para analizar algunas investigaciones realizadas con

la utilizacion de las diferentes técnicas.

- Conclusiones de la unidad a cargo del docente

Aula, Pizarrén blanco, Computadora,
Pantalla para proyeccion.

12 horas

EVIDENCIAS

PRODUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Aplicacion de 1 técnica de recoleccion
de datos

Debera corresponder con el disefio de investigacion elaborado, en términos
del objeto de estudio, el objetivo general y las preguntas de investigacion.

10 %

10
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XII.
CADA UNIDAD DE COMPETENCIA TENDRA EL VALOR SIGUIENTE:
UNIDAD DE
COMPETENCIA PRODUCTO PORCENTAJE TOTAL
| 2 Controles de Lectura (Colectivo) 10 % 35 04
1 Ensayo (Individual) 25 %
I 2 Controles de Lectura (Colectivo) 10 % 2504
Elaboracion de un Disefio Conceptual de Investigacion (Colectivo) 15 %
i Exposicion de temas en equipo 15% 30 %
Elaboracion de un Disefio Metodologico de Investigacion (Colectivo) 15 %
v Aplicacion de una técnica de recoleccion de datos cualitativos 10 % 10 %
100%
XI111. BIBLIOGRAFIA BASICA

No. DATOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS UNIDADES CLASIFICACION/LOCALIZACION
Bonilla Castro Elssy y Penélope Rodriguez (2005) Mas alla del dilema de los https://download.e-

1. | métodos. La Investigacion en Ciencias Sociales. Bogota, Colombia Universidad lylv bookshelf.de/download/0003/7557/6
de los Andes/Grupo Editorial Norma. Pp. 119-145/ 243-310 8/L-G-0003755768-0007688691.pdf
Cisterna C. Francisco (2005) “Categorizacion y triangulacién como procesos de i

2. validacion del conocimiento en investigacion cualitativa” Theoria, afio/vol. 14, 001: v http.//WWW.regglglfc.)(;l}g/htm|/299/29
61-71. Chile, Universidad del Bio-Bio.

Coffey, Amanda y Atkinson, Paul (2003) Encontrar el sentido a los datos

3. | cualitativos. Estrategias complementarias de investigacion. Medellin, Colombia: v No Disponible
Facultad de Enfermeria, Universidad de Antioquia. Pp. 31-63
Consueg,raf Adriana y Kare.n Mer.caflo (201,7.)'. LaIAP como altematwa.l ” http://revistas.unimagdalena.edu.co/i
metodologica para el cambio social: un analisis desde distintas perspectivas”. . . .

4. . L . . . ly IV ndex.php/jangwapana/article/view/1
Jangwa Pana revista de ciencias sociales y humanidades, vol. 16, num. 1, pp. 90- 959/1419
102, Colombia: Universidad del Magdalena.
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Flick, Uwe (2014) (Tr. Tomas del Amo y Carmen Blanco). El Disefio de

5. Investigacion Cualitativa, 12, Edicion. Madrid, Espafia: Ediciones Morata S.L. Pp. I No Disponible
60-76
6 Galeano Marin, Maria Eumelia (2004) Disefio de Proyectos en la Investigacion [ H62 G35 2004
| Cualitativa. Medellin, Colombia: Universidad EAFIT. FCPyS
y Galeano Marin, Maria Eumelia (2004) Estrategias de Investigacion Social i H62 G35 2004
' Cualitativa. El giro en la Mirada. Medellin, Colombia: La Carreta Editores. FCPyS
Gibbs, Graham R., Friese, Susanne & Mangabeira, Wilma C. (2002) “The Use of http://www.qualitative-
8 New Technology in Qualitative Research. Introduction to Issue”, Forum Qualitative IV research nét ffas- ' i i i
: X ) o . ) . gs-texte/2-02/2-02hrsg
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research [On-line Journal], vol. 3, e htm
nam. 2, may. '
Kaltmeier, Olaf (2012) “Hacia la descolonizacion de las metodologias: reciprocidad,
9 horizontalidad y poder” en Corona Berkin, Sara y Kaltmeier, Olaf, En Dialogo. Ly IV No Disponible
' Metodologias Horizontales en Ciencias Sociales y Culturales. Barcelona, Espafa:
Editorial Gedisa S.A. Pp. 25-54.
Kawulich, Barbara (2005) “La observacion participante como método de recoleccion http://www.qualitative-
10. | de datos” Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social i research.net/fgs-texte/2-05/05-2-43-
Research [On-line Journal], vol. 6, nim. 2, mayo. s.htm
Kelle, Udo (2005) ;Hacer “emerger” o “forzar” los datos empiricos? Un problema htto: o
ial de la teoria fundamentada reconsiderada. Forum Qualitative ttp.//vaw.qualltatlve-_ .
11, | sfuca ) o i : I research.net/index.php/fgs/article/vie
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research [On-line Journal], vol. 6,
. 2. w/467/3398
Malimaci, Fortunato y Giménez B. Veronica (2006) “Historia de Vida y métodos H62 E735 2006
12. | biograficos” en Vasilachis de Gialdino Irene (Coord.) Estrategias de Investigacion i i:CPyS
Cualitativa, Barcelona, Espafia: Editorial Gedisa. Pp.175-212.
Mayring, Philipp (2000) “Qualitative Content Analysis” Forum Qualitative http://www.qualitative-
13. | Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research [On-line Journal], Vol. 1, i research.net/index.php/fqs/article/vie
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