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PROGRAMA DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

ESPACIO ACADEMICO: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

PROGRAMA EDUCATIVO: AREA DE DOCENCIA:
Licenciado en Comunicacion Disciplinarias de Comunicacion

Aprobacion por los H.H. Consejos Fecha de elaboracion: Programa elaborado por:
Académico (456) y de Gobierno(504) | 14 de Diciembre de 2007 Lic. Oniel Francisco Diaz Jiménez
Mtro. José Antonio Licea Cadena

Aprobacion por los H.H. Consejos | Fecha de actualizacion: Actualizacion del programa:

Académico (649) y de Gobierno(722) | 21 de Octubre de 2016 Lic. José Damian Hernandez Yanes
Mtro. Ricardo Ramirez Nieto

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: Disefio de Campafias Sociales

Clave | Horasde | Horasde | Total de o Tipo de Unidad | Carécter de la Unidad Nucleo de
. L Créditos o . .
teoria practica horas de Aprendizaje de Aprendizaje formacion

L42861 4 0 64 8 Curso Optativa Acentuacion
Prerrequisitos: Conocimientos
bésicos sobre Comunicacion, Unidad de Aprendizaje Antecedente: Unidad de Aprendizaje Consecuente:
Publicidad, Produccion Medios de Sin unidad de aprendizaje previa Sin unidad de aprendizaje previa
Comunicacion.
Programas académicos en los que se imparte:
Licenciatura en Comunicacion

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica
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Il.  PRESENTACION

L

El presente curso comprende el estudio, analisis, disefio y desarrollo de las campafias sociales con el objetivo de comunicar
la accion social y politica de los sectores publicos y privados.

Desde la aparicion del hombre en la tierra siempre ha ido buscando la forma de comunicarse, desde una forma pictérica
como lo hacia el “Hombre de Altamira” hasta lo que actualmente se denomina carretera de la informacién. Asi como el
hombre ha buscado nuevas formas de comunicarse, las instituciones y gobiernos también han ido evolucionando en sus
mecanismos de comunicacion hacia los ciudadanos, pasando de los pregoneros y heraldos hasta llegar al uso de los medios
de comunicacion a traves de las nuevas tecnologias.

Con la democracia que se vive actualmente en nuestro pais y donde hoy méas que nunca existen diferentes actores politicos y
sociales que buscan posicionarse en la arena politica es necesario desarrollar diferentes estrategias de comunicacion, una de
ellas son las campafias sociales, las cuales permiten generar una comunicacion con estrategias donde se conoce y reconoce a
los diferentes interlocutores y actores involucrados.

Las campafas sociales son esfuerzos organizados para informar, persuadir y movilizar a la opinion publica y pueden ser
dirigidas hacia diversos y maltiples objetivos, tales como perseguir cargos gubernamentales o cabildear algin tema de politica
publica en la agenda gubernamental o simplemente para persuadir al publico de los riesgos de fumar, del cancer o del SIDA.
Las organizaciones que inician una campafa son diversas y pueden ser partidos, grupos de interés tradicionales, empresas,
nuevos movimientos sociales etc.

El curso comprende el andlisis sobre los aspectos contextuales y conceptuales que componen una campafia de comunicacion
como pueden ser:
e El ambiente contextual, el cual esta constituido por las regulaciones legales y la estructura de propiedad y control de
los medios masivos al interior de cada pais.
e Las organizaciones que ejercen una campafa y los objetivos estratégicos que éstas buscan comunicar

e Los canales de comunicacion directos e indirectos empleados por tales organizaciones para transmitir sus mensajes

e Los efectos de tales mensajes sobre la audiencia o publico meta.
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I1l. LINEAMIENTOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

DEL PROFESOR DEL ESTUDIANTE
= Cubrir con el programa al 100% = Cubrir la asistencia minima del 80%
= Asistencia a las sesiones programadas = Puntualidad
= Establecer el sistema de evaluacion en la primera sesion del curso = Presentarse a las evaluaciones
= Otorgar clasificacion al alumno programadas puntualmente
= Retroalimentacion y evaluacion oportuna de los temas abordados = Leer la bibliografia marcada
= Promover el trabajo en equipo = Disposicion para el trabajo en equipo

IV. PROPOSITO GENERAL

A través del disefio tedrico-metodolégico el alumno aprendera a legitimar y/o posicionar instituciones publicas y privadas
por medio del disefio de estrategias de comunicacion y campafias sociales.

Desarrollar proyectos integrales para el manejo de la comunicacién social y politica en el &mbito pablico y privado. Ser
responsable de la direccion, operacion y evaluacion de diferentes estrategias de campafias sociales.

V. COMPETENCIAS GENERICAS

= (Capacidad para comprender y analizar el ambito disciplinario de las ciencias de la comunicacion y la politica

= (Capacidad para analizar los principales fendmenos politicos, sociales, econdmicos y culturales que inciden en el
entorno internacional, nacional, regional y local

= (Capacidad para desarrollar estrategias de comunicacion en el ambito politico, econémico, social y cultural

= Capacidad y aptitud para la toma de decisiones

= Capacidad y habilidades de liderazgo

= (Capacidad para trabajar en equipo
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VI. AMBITO DE DESEMPENO

La comprension y analisis de la arena politica y social son parte fundamental para integrar y desarrollar los procesos
comunicativos, creativos y administrativos que la accion politica y social requieren:

Como cientifico social el comunic6logo necesita conocer y relacionarse con la politica, sociologia, psicologia y
mercadotecnia.

Conocer las nuevas necesidades y dinamicas de los medios de comunicacion.

En su aplicacion préctica conocer los lineamientos de la mercadotecnia tanto comercial, politica y social

El comunicdlogo hoy en dia puede insertarse en cualquier area que implique negociacion y entendimiento de los diferentes
actores politicos, sociales, econdmico y culturales que tengan un objetivo en comun: comunicar, pero comunicar

estratégicamente conociendo los objetivos del actor, las caracteristicas de los medios de comunicacion y en especial el tipo
de audiencia a la que se pretende llegar con nuestro mensaje.

VIl. ESCENARIO DE APRENDIZAJE

1) Reproductivo, caracterizado por: adquisicion de informacion/contenidos propuestos por el profesor y presentacion académica
de la misma.

2) Profesional, caracterizado por: adquisicion de competencias profesionales y ejercitacion en tareas de la practica profesional.
3) Critico, caracterizado por: analisis critico de los contenidos/topicos estudiados y reflexion sobre casos reales.

4) Creativo, caracterizado por: desarrollo de habilidades creativas, solucion de problemas, disefio de proyectos. Garcia, Ana
(2010)

VIII. NATURALEZA DE LA COMPETENCIA
(Inicial, entrenamiento, complejidad creciente, ambito diferenciado)

Complejidad creciente
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IX. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

X. SECUENCIA DIDACTICA

L
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I. MERCADOTECNIA SOCIAL, EL ENFOQUE A
CAMPANAS SOCIALES.

1. ANALISIS E INVESTIGACION DE OPINION
Y DE MERCADOS

111. ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE
COMUNICACION

IV. CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y DE LA AUDIENCIA

V. PLANEACION Y CONTRATACION DE
MEDIOS.

VI. DISENO,NDESARROLLO Y EVALUACION
DE CAMPANAS SOCIALES

Analisis y —
planeacién

Mercadotecnia Social, el
enfoque a las campafias

Campafias y comunicacion politica y
social; definiciones y contexto

Caracteristicas de
los medios de
comunicacion y
de la audiencia.

Estrategias y

Investigacion .
9 técnicas de

de opinion 'y
de mercados.

comunicacion.
\ 4

@n y contratacion d@

Analisis de casos exitosos.

Ejecucion y —
operacion
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CRUABM. 22
X1. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA |
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Mercadotecnia Social, el enfoque a las Mercadotecnia social Lectura Critica Universales
campafias Analisis Reflexiva Honestidad
Discusion Analitica Obijetividad
Participacion Tolerancia
Veracidad
Libertad
Igualdad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicion por parte del profesor y analisis.

PC, cafion proyector o pantalla, laptop,
pintarrén, guia de observacion, videos

12 horas lectivas

EVIDENCIA

PrRobucTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Resolucion de un cuestionario
conceptual, basado en las lecturas
realizadas sobre el enfoque de las
campanas sociales.

Comprensién y distincién de los diversos conceptos; claridad,
precision, redaccion y argumentacion en las respuestas.

10% de la calificacion
de la unidad de
aprendizaje.

Elaboracion de un ensayo individual.

Informe escrito no mayor de 7 cuartillas o menor de 5 en

formato PIIDPCB (portada, indice, introduccién, desarrollo,
propuesta, conclusiones, bibliografia).
Ortografia, redaccion y aparato critico.

5% de la calificacion
de la unidad de la
unidad de aprendizaje.




T,
@NCIAS POL77

o A
( %&?\%

%,

Universidad Autonoma del Estado de México

___Facy,

: G
>

e

Secretaria de Docencia I o0Xe )
Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica !
SVUAEM
ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA |1
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Analisis e Investigacion de opinion | Habilidad para realizar Lectura Critica Universales
y de mercados. encuestas, entrevistas, sondeo, | Analisis Reflexiva Honestidad
Comprender y analizar los focus grups y capacidad de Discusion Analitica Obijetividad
resultados de una investigacion analizar la informacion Participacion Tolerancia
cuantitativa y cualitativa para la obtenida Veracidad
toma de decisiones Libertad
Igualdad
ESTRATEGIAS DIDACTICAS RECURSOS REQUERIDOS TIEMPO DESTINADO
Exposicion por parte del profesor y analisis y debate entre | PC, cafidén proyector o pantalla, laptop 12 horas lectivas
alumnos pintarrén, guia de observacion, videos.
EVIDENCIA ,
- PONDERACION
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Exposicion en equipo del . . . . e
PO N equip Claridad y presentacion en la exposicion, metodologia aplicada en el 10% de la calificacion
estudio y analisis de un caso e ) o - )
de opinion pablica e anaI|S|_s de_l caso de estudio, y apllc_:a_cmn de I.os conceptos teoricos sobre la de la unl_dat_j de
Investigacion de mercados y la opinion publica. aprendizaje.

investigacion de mercados

Metodologia, aplicacién de los conceptos tedricos sobre Investigacion de

. mercados y la opinion publica, ortografia, redaccion, y aparato critico. 5% de la calificacion
Elaboracion de un ensayo : . . i
individual Informe escrito no mayor de 15 cuartillas o menor de 8 en formato: de la unidad de

' portada, indice, introduccion, exposicion del caso de estudio, analisis, aprendizaje.

propuesta, conclusiones, y bibliografia.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA |11
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Estrategias y técnicas de comunicacion. Capacidad de analisis | Lectura Critica Universales
Analizar el contexto en el que se dan los politico y mediatico. Analisis Reflexiva Honestidad
fendmenos politicos y comunicacionales Discusion Analitica Objetividad
para asi poder interpretar los fenGmenos y Participacion Tolerancia
proponer una estrategia de comunicacion. Veracidad
Libertad
Igualdad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicidn por parte del profesor y analisis y debate entre
alumnos

PC, cafion proyector o pantalla, laptop
pintarrén, guia de observacion, videos

12 horas lectivas

EVIDENCIA .
= PONDERACION
PRODUCTOS CRITERIOS DE DESEMPENO
Participacion y controles . . L 5% de la calificacion de la
Comprension conceptual, claridad y precision en las respuestas. . .
de lectura. unidad de aprendizaje.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA IV

CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Caracteristicas de los Medios de Conocimientos tedricos y Lectura Critica Universales
Comunicacion y de la Audiencia. précticos de los medios de Anélisis Reflexiva Honestidad
Conocer y analizar las posibilidades de | comunicacién. Discusion Analitica Obijetividad
difusion que tienen los medios de Capacidad de analisis de las Investigacion Participacion | Tolerancia
comunicacion de acuerdo a tres diferentes audiencias Veracidad
caracteristicas principales: cobertura mediéticas Libertad
geografica. Comprender los habitos de Igualdad

Tipo de audiencia y costos de

produccion

consumo mediatico de la
poblacién

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicion por parte del profesor y analisis y debate entre

alumnos

PC, cafidn proyector o pantalla, laptop
pintarrén, guia de observacion, videos

10 horas lectivas

EVIDENCIA

PrRoDuUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Exposicidn en equipo

Claridad y presentacién en la exposicion, metodologia aplicada en el
analisis del caso de estudio, y aplicacion de los conceptos tedricos sobre
Medios de comunicacion y audiencia.

10% de la calificacién de la
unidad de aprendizaje.

Elaboraciéon de un
informe individual.

Metodologia, aplicacion de los conceptos tedricos sobre las camparfias
sociales, ortografia, redaccion, y aparato critico.

Avance de proyecto no mayor de 20 cuartillas 0 menor de 10 en formato:

portada, indice, introduccion, exposicion del caso de estudio, analisis,
propuesta, conclusiones, y bibliografia.

5% de la calificacion de la
unidad de aprendizaje.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA V
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Planeacion y contratacion de Medios. | Caracteristicas de los medios de Lectura Critica Universales
Analizar y entender las E:C;Tauc?(;(r:?s(t::ggs de habitos de ginsacllljzlisén iﬁgleizt(ilcvaa CH)g'neet?\t/Ii?jz?j
caracteristicas de cada medio de consumo mediatico de la audiencia | Investigacion Participacion ToIJerancia
comunicacion asi como su uso por . L 19 P .
L Caracteristicas econdmicas de los Trabajo en Veracidad
parte de la audiencia . o . .
medios de comunicacion equipo Libertad
Capacidad para realizar un mapeo de Igualdad
medios.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicidn por parte del profesor y analisis y debate entre

alumnos

PC, cafidn proyector o pantalla, laptop
pintarrdn, guia de observacion, videos

8 horas lectivas

EVIDENCIA

ProbDucTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Exposicion en equipo del
estudio y analisis de un caso

Claridad y presentacion en la exposicion, metodologia aplicada en
el anélisis del caso de estudio sobre la planeacion y contratacion de
medios

15% de la calificacion de la
unidad de aprendizaje.

Elaboracion Proyecto.

Informe escrito no mayor de 20 cuartillas o menor de 10 en
formato: portada, indice, introduccidn, exposicién del caso de
estudio, andlisis, propuesta, conclusiones, y bibliografia.

5% de la calificacion de la
unidad de aprendizaje.
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA
UNIDAD DE COMPETENCIA VI
CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES VALORES
Disefio, Desarrollo y Evaluacion | Manejo de medios de comunicacion | Lectura Critica Universales
de Campairias Sociales. Conocimiento de la audiencia Anélisis Reflexiva Honestidad
Capacidad para desarrollar una Conocimiento y manejo de técnicas | Discusion Analitica Obijetividad
campafa de comunicacion de una | de investigacion Trabajo en equipo | Participacion Tolerancia
politica publica o programa social | Creatividad en la produccion y Veracidad
disefio de una campafia mediatica Libertad
Igualdad

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

RECURSOS REQUERIDOS

TIEMPO DESTINADO

Exposicion por parte del profesor y analisis y debate entre

alumnos

PC, cafidn proyector o pantalla, laptop
pintarrén, guia de observacion, videos

10 horas lectivas

EVIDENCIA

PrRoDuUCTOS

CRITERIOS DE DESEMPENO

PONDERACION

Exposicion en equipo del
Proyecto de Camparia

Informe escrito no menor de 20 en formato: portada, indice,
introduccidn, exposicion del caso de estudio, analisis, propuesta,
conclusiones, y bibliografia; asi como presentacidn en power point

30% de la calificacion de la
unidad de aprendizaje.
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XI11. EVALUACION Y ACREDITACION
UNIDAD DE
APRENDIZAJE PRODUCTO PORCENTAJE TOTAL
| Resolucion de un cuestionario 10% 150
Ensayo sobre el tema 5% °
Exposicion 10% 0
I Ensayo 5% 15%
Il Controles de lectura 5% 5%
Exposicion 10% 0
v Ensayo 5% 15%
Exposicion 15% 0
v Avance de proyecto 5% 20%
VI Exposicion en equipo del Proyecto de Campafia 30% 30%
100% 100%
XI11. BIBLIOGRAFIA BASICA
) UNIDADES | CLASIFICACION/
No. DATOS BIBLIOHEMEROGRAFICOS ,
LOCALIZACION
1 Dg Moragas, M, Sociologia de la Comunicacion de Masas.. Barcelona. Ed. Gustavo L P87 M67
Gilli. 1989
2. | Zikmund, William G. Investigacion de Mercados. México. Pertinece Hall. 1998 I HF5415.2 .Z55
Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, Baptista Lucio, Pilar,
3. Metodologia de la Investigacion. México, Mc Graw Hill 2003 LILIL TV 1 Q180.55.M4 H4
Rey Moratd, Javier del. Comunicacién politica, internet y campafias electorales: de
4 la teledemocracia a la ciberdemocr@cia / . Madrid : Tecnos, 2007 V.V JABS R49
5 Berrocal Go_nzalo, Salome: Co_ordmacmn Comunicacion politica en television y V.V P94.5.P64 C65
nuevos medios Barcelona : Ariel, 2003
6. CHAO EBERGENY/|, FELIPE, : La Nueva Lucha por el Poder: Comunicacion V.VI JE1525 P8 C36

Politica, México, EDAMEX, 1998

12



Universidad Autonoma del Estado de México
Secretaria de Docencia

T,
C\ENC, S POLjpyes

A~
> g% S
\

do
&

e
——Facy;;

>
“‘s‘a*“‘oo'

JO U
Facultad de Ciencias Politicas y Administracion Publica !
~_UAEM -~ -

7. Acosta Aguirre, Francisco Mercadotecnia Social, México : CONLA : ECASA, 1984 LIV LC5255 A43
8 Ldépez Reyes, Oscar,: Relaciones Publicas y Marketing Social: Conceptos y TRV, HF5415.123

" | Programas para la autogestion, Santo Domingo, Panamericana, 1996 v L67
9 Kotler, Philip Roberto, Eduardo L., Coaut, Mercadotecnia Social: Estrategias para LIV HF5415.122

" | Cambiar el Comportamiento Publico México: Diana, 1992 v K67
10. | Tzun Zu, EI Arte de la Guerra, México , Colofén 2007 LHLVI U101 .S86
11. | Stanton, William J. Fundamentos de Mercadotecnia. Mc. Graw Hill México, 1986. LILVI HF5414 S82
12. | Antaki, Ikram. EI manual del ciudadano contemporaneo. Ariel, México 2000. I JC271 .A5 200
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