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Área de integración: Disciplinaria

Unidad de aprendizaje: Nueva Gestión Pública

Periodo lectivo Horas 
totales 

Horas 
teóricas

Horas 
prácticas

Créditos

Primero 2 2 0 4 

Área de 
integración:

Disciplinaria 

Unidades de aprendizaje antecedentes Unidades de aprendizaje 
consecuentes 

Ninguna Gestión pública estatal y municipal 

Fecha de elaboración:
15 de octubre de 2021 

Elaboró:
Dra. María Leticia de los Dolores 
Contreras Orozco 

Objetivo general: 
Proporcionar a los estudiantes los conocimientos que permitan comprender y analizar el 
surgimiento de la gerencia pública y su aplicación en la administración moderna del estado y 
de los asuntos públicos, así como analizar y discutir las experiencias en diferentes países y 
su significado en el marco de la reforma del Estado.

Contenido temático:

1. La transformación del Estado y la Nueva Gestión Pública
1.1 La crisis del Estado Benefactor 

1.1.1 Proceso de reforma del Estado 
1.1.2 Impacto en los procesos de transformación de la Administración Pública

1.2 El Estado contemporáneo
1.3 Reformas de primera y segunda generación

2. La nueva gestión pública y las reformas
2.1 Nueva Gestión Pública

2.1.1 Surgimiento e implicaciones conceptuales 
2.1.2 Premisas de la Nueva Gestión Pública y su impacto en la relación entre 

política y burocracia
2.2 Burocracia y Posburocracia 

2.2.1 Características de cada modelo 
2.2.2 El gerente público y sus funciones

2.3 Experiencias de la Nueva Gestión Pública
2.3.1 Reino Unido 
2.3.2 Nueva Zelanda 
2.3.3 Australia 
2.3.4 Estados Unidos 
2.3.5 Canadá

3. La nueva gestión pública en América Latina
3.1 Reforma a la gestión pública en América Latina 
3.2 Un modelo para América Latina
3.3 La Nueva Gestión Pública y el caso mexicano 
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4. Modelos y prácticas de la Nueva Gestión Pública
4.1 Herramientas para el análisis y aplicación de modelos gerenciales

4.1.1 El enfoque estratégico y el desarrollo de las organizaciones 
4.1.2 El gerente público y sus funciones
4.1.3 Gestión de Calidad
4.1.4 Reingeniería y benchmarking
4.1.5 Innovación

4.2 Experiencias de su aplicación

Actividades de aprendizaje: 
 Lecturas obligatorias 
 Asistencia a conferencias vinculadas a la temática de la unidad de aprendizaje

Uso de plataforma para realizar trabajo colaborativo (wikis, foro de opinión, etc.)

Procedimiento de evaluación:

Producto de evaluación Porcentaje
Controles de lectura 30 
Examen 30 
Trabajo final (Ensayo) 40 
Total 100 
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