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Unidad de aprendizaje: Gobierno digital 

Periodo lectivo Horas 
totales 

Horas 
teóricas

Horas 
prácticas

Créditos

Cuarto 2 2 0 4 

Área de integración: Optativa 

Unidades de aprendizaje antecedentes Unidades de aprendizaje 
consecuentes 

Ninguna Ninguna 

Fecha de elaboración:  
15 de octubre de 2021 

Elaboró: 
Dr. Rodrigo Sandoval 
Almazán

Objetivo general: 
Analizar las aplicaciones del gobierno digital en México, para identificar las mejores prácticas de 
gobierno digital en la administración pública federal, estatal y municipal.

Contenido temático:
1. De la administración electrónica al Gobierno Digital

1.1. Tecnología en el Gobierno
1.1.1 Uso de computadoras en el ejército: desarrollo de ARPANET y 1954

1.2. Nueva Gerencia Pública y gobierno Digital
1.2.1. Nueva Gerencia Pública y tecnologia
1.2.2. Impacto de NGP y el Gobierno Digital 

1.3. La reinvención del Gobierno: Albert Gore, Osborne y Gabler
1.3.1 Reporte de Medición (New Public Management Report)
1.3.2. Medición de la Nueva gerencia Pública

1.4. Digitalización del Gobierno
1.4.1. El estado virtual de Jane Fountain 
1.4.2 Transformación Digital
1.4.3 Sociedad en Red y transformación Digital
1.4.4 La plaforma GovTech 

2. E-Administración
2.1. Servicios Públicos en línea

2.1.1. e-Servicios Públicos Federales (SAT, SHCP, Migración, Aduanas)
2.1.2. e-Servicios Públicos Estatales (seguridad pública, catastro)
2.1.3. e-Servicios Públicos Municipales (Pago Agua, basura, Impuestos)

2.2. Mejores Prácticas de la e-administración en México y el mundo
2.2.1. el caso del municipio de Patzun, Guatemala, June, España
2.2.2. e-Estonia 
2.2.3. e-Singapour 
2.2.4. E-Reino Unido 

2.3. Retos de la implementación de la E-administración
2.3.1. Interoperabilidad 
2.3.2. Resistencia al Cambio y cultura Política
2.3.3. e-burocracia 

2.3. Redes Sociales y Servicios Públicos 
2.3.1. Comunicación Interorganizacional con tecnologia: WhatsApp
2.3.2. Uso de redes sociales digitales en la implementación de servicios públicos
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3. E-gobernanza 
3.1. E-democracia y Gobernanza 

3.1.1. E-voto, e-parlamento y Gobernanza 
3.1.2. Retos de la Gobernanza en linea 

3.2. Gobernanza de los datos 
3.2.1. Modelo de Gobernanza de los datos (Ignacio criado) 
3.2.2. Datos Gubernamentales: privacidad y seguridad nacional 
3.2.3. Regulación de los datos en Multinacionales: Apple, Alphabet, Amazon.

3.3. Gobernaza y Algoritmos 
3.3.1. El gobierno algoritimico 
3.3.2. Derechos humanos, derechos políticos y derechos de los algoritmos
3.3.3. Normativividad y regulación de los algoritmos gubernmentales

4. Gobierno Digital en México
4.1. Retos y Avances del Gobierno digital 

4.1.1. Nivel Federal 
4.1.2. Nivel Estatal 
4.1.3. Nivel Municipal 

4.2. Reglas y normas del gobierno digital en México
4.2.1. Leyes del Gobierno Digital 
4.2.2. Identidad Digital 
4.2.3. Mejores prácticas de normatividad en el mundo.

4.3. Gobierno Abierto y datos abiertos gubernamentales 
4.3.1. Avances del Gobierno Abierto 
4.3.2. Problemas en la implementación de Datos Abiertos Gubernamentales
4.3.3. Transparencia y Rendición de Cuentas.
4.3.4. Participación ciudadana en el gobierno abierto.  

5. Tendencias y temas Actuales del Gobierno digital. 
5.1. Administración Pública e  Inteligencia Artificial

5.1.1. Estrategias de Inteligencia Artificial en el mundo. 
5.1.2. Mejores prácticas de Implementación de IA en el sector público

5.2. Innovación Pública Gubernamental
5.2.1. Debate sobre el concepto de innovación pública
5.2.2. Mejores prácticas del Innovación pública.
5.2.3. Construcción de la Innovación pública

5.3. Laboratorios de Innovación Pública en el Gobierno
5.3.1. Ventajas y desventajas de los laboratorios de innovación pública.
5.3.2. Ejemplos de laboratorios de Innovación Pública: Holanda, Estonia, Estados Unidos, 

Rusia, Canadá.
5.4. Gobierno electrónico en Situaciones de Emergencia

5.4.1. Mejores prácticas de e-gobierno ante el COVID-19 
5.4.2. Uso de Redes sociales digitales para situaciones de emergencia 
5.4.3. Uso de robots en situaciones de emergencia. 

Actividades de aprendizaje: 
Los estudiantes deberán desarrollar cinco proyectos por cada una de las unidades: 

Unidad 1. Proyecto Antecedentes teóricos del E-gobierno 
Unidad 2. Proyecto de Implementación de E-servicios 
Unidad 3. Proyecto de desarrollo de normatividad de E-gobierno 
Unidad 4. Proyecto Diagnóstico de E-gobierno en México
Unidad 5. Proyecto de Implementación de Inteligencia Artificial en el gobierno

Proyecto Final: Proyecto integrador de alguna de las temáticas emergentes de E-gobierno. 
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Procedimiento de evaluación:

Producto de evaluación Porcentaje 
Proyectos por unidades 60 
Examenes parciales 30 
Trabajo Final Integrador 10 
Total  100 
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