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[ Unidad de aprendizaje: | Control estratégico de gestion para las organizaciones
Periodo lectivo Horas totales Horas tedricas Horas Créditos
practicas
Tercero 2 2 0 4
| Area de integracién: | Optativa
Unidades de aprendizaje antecedentes Unidades de aprendizaje consecuentes
Ninguna Ninguna
Fecha de elaboracion: Elaboro:
15 de octubre de 2021 Mtra. Laura E. Benhumea Gonzalez

Objetivo general:

Reproducir en los estudiantes conocimientos, habilidades, destrezas y valores que les permitan
establecer diagndsticos situacionales sobre las caracteristicas de los sistemas de control de la
gestién que se aplican en las organizaciones publicas. Asi como disefiar esquemas innovadores
y creativos para mejorar los mecanismos de control de la funciéon publica, fortaleciendo los
sistemas de incentivos dirigidos a orientar las organizaciones hacia la consecucién de resultados,
la transparencia y la rendicidon de cuentas al publico y ciudadano.

Contenido tematico:

1. La gestion estratégica en las organizaciones
1.1 Gestion estratégica
1.1.1  Concepto
1.1.2 Funciones
1.1.3 Etapas
1.1.4 La planeacion estratégica
1.2 Estrategia y estructura organizacional
1.3 Visién, mision, principios y valores.
2. Control de gestion en las organizaciones
2.1 Origen y concepto del control de gestién
2.2 Sistemas de Control de gestion
2.21 Elementos y caracteristicas
2.2.2 Tipos de sistemas de control
2.3 Herramientas y modelos de control de gestion
2.4 Indicadores de gestién y metas

3. El tablero de mando integral (Balanced Socorecard, BSC)

3.1 Origen, concepto y evolucion

3.2 Estructura del tablero de mando

3.3 Elementos de un tablero de mando
3.1.1  Mision, vision y valores
3.1.2 Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos
3.1.3 Propuestas de valor al cliente
3.1.4 Indicadores y metas

3.2 Disefio de indicadores de gestion: Identificacion, definicion y analisis
3.2.1 Implantacion del Tablero de Mando integral: factores criticos
3.2.2 Casos practicos del cuadro de mando integral
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El control de gestion en México
4.1 Organos de control

4.2 Control parlamentario

4.3 Control presupuestal

4.4 La contraloria social

El control de gestion en los gobiernos estatales y municipales
5.1 Analisis de casos practicos

Actividades de aprendizaje:
e Exposicion docente
e Lectura, analisis y discusion de textos
e Analisis de casos
e Trabajo de campo

Procedimiento de evaluacion:

Producto de evaluacion Porcentaje
Trabajo escrito 50
Examen escrito parcial 15
Examen escrito final 20
Controles de lectura 15
Total 100
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